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1. AGENCIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA ATENEA

La Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia “Atenea” fue
creada mediante Decreto Distrital 273 del 14 de diciembre de 2020, en ejercicio de las
facultades extraordinarias otorgadas por el articulo 132 del Acuerdo Distrital 761 de 2020,
Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital
2020-2024. Atenea -como es su denominacion oficial-, es una entidad publica de naturaleza
especial, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal y
patrimonio propio, adscrita al sector administrativo de coordinacion de “Educacion”, cuya
cabeza es la Secretaria de Educacion del Distrito.

El objeto de la Agencia es fortalecer, promover, financiar y propiciar la oferta educativa del
nivel superior, privilegiando la educacion superior publica a través de las Instituciones de
Educacion Superior Publica, desde la educacion media a la técnica, tecnoldgica y
universitaria, en todas las modalidades; articular la oferta educativa con la demanda laboral
del sector privado, el sector publico y las organizaciones sociales y culturales de la ciudad,
asi como de la promocion de la ciencia y la tecnologia y la promocién de proyectos de
investigacion cientifica de grupos de investigacion reconocidos por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en el Distrito Capital.

Teniendo en cuenta la reciente creacion de Atenea, actualmente la entidad no cuenta con
una actividad litigiosa que le permita realizar una lista de causas asociadas a condenas
reiteradas y no se cuenta con una serie de reclamaciones tematicas sobre las cuales se
puedan identificar dificultades en procesos administrativos con incidencia judicial. En este
orden de ideas, se considerd oportuno analizar y recoger las situaciones trasversales
evidenciadas en las Directivas, documentos tematicos de prevencion del dafio antijuridico
y el Banco de Politicas, dispuestos por la Secretaria Juridica Distrital, para implementar
medidas que reduzcan la posibilidad de que se presenten casos en los asuntos identificados
y que se desarrollan en el presente documento.

2. COMPETENCIAS DE LOS COMITES DE CONCILIACION EN MATERIA DE
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

2.2. Nivel nacional.

La Ley 2220 de 2022 “Por medio de la cual se expide el Estatuto de Conciliacion y se dictan
otras disposiciones” dispone que las entidades de derecho publico de los diferentes niveles
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territoriales deben dar obligatorio cumplimiento a las reglas de funcionamiento de los
Comités de Conciliacion. Adicionalmente, los Comités de Conciliacion, deben atender las
disposiciones contenidas en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho 1069 de 2015, modificado por el Decreto Nacional 1167 de 2016.

Especificamente, frente a las competencias de los Comités de Conciliacion para la
formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico, conforme con la Ley 2220
de 2022, los Comités de Conciliacién son una instancia administrativa que actia como sede
de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y
defensa de los intereses de la entidad. Estan a cargo de decidir en cada caso especifico,
sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier otro medio alternativo de solucién de
conflictos, con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de
control vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico.

De conformidad con el numeral 1 del articulo 120 de la citada Ley, es funcién de los Comités
de conciliacion formular y ejecutar politicas de prevencién del dafio antijuridico, mientras
gue el Decreto compilatorio 1069 de 2015 de manera mas precisa establece en el articulo
2.2.4.3.1.2.5, se encuentra: “1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio
antijuridico”, asi como “3. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en
contra del ente, para determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de
condenas; los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o condenado; y las
deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades, asi como las deficiencias
de las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer
correctivos”

2.2. Nivel Distrital

El Decreto Distrital 430 de 2018 “Por medio del cual se adopta el Modelo de Gestidn
Juridica del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”, dispone como objetivos del
Modelo de Gestion Juridica, entre otros: promover la cultura de prevencion del dafio
antijuridico, propender por una adecuada direccion, coordinacién y orientacion de los
asuntos juridicos en el Distrito Capital, que permitan a las entidades y organismos distritales
contar con herramientas para el ejercicio de las funciones y la proteccién de los intereses
juridicos, asi, como adoptar las actividades y acciones necesarias para dar soporte al
ejercicio de la funcion juridica en el Distrito Capital. Para el fortalecimiento de la
coordinacién juridica, el referido Decreto designa a la Secretaria Juridica Distrital como
responsable de la Gerencia del Modelo de Gestion Juridica.

Es asi como el articulo 39 del Decreto Distrital 430 de 2018, establece que ‘la
Prevencion del Dafio Antijuridico hace parte de la Defensa Judicial y consiste en solucionar,
mitigar o controlar la falencia administrativa o misional que genera litigiosidad. En este caso,
la politica de prevencién del dafio antijuridico debe ser proferida por el Comité de
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Conciliacion de la entidad u organismo distrital atendiendo los lineamientos que defina la
Secretaria Juridica Distrital”.

De otra parte, el Decreto Distrital 839 de 2018 “Por medio del cual se establecen directrices
y lineamientos en materia de conciliacion y Comités de Conciliacién en el Distrito Capital”
establece que ademas de las funciones previstas en el articulo 2.2.4.3.1.2.5. del Decreto
Unico Reglamentario 1069 de 2015, es competencia de los Comités de Conciliacion
estudiar y evaluar las actuaciones administrativas con el fin de formular, aprobar, ejecutar
y propender por la aplicacion de politicas de prevencion del dafio antijuridico al interior de
cada una de las entidades distritales.

Asi mismo, entrega competencias especiales al Comité de conciliacion de la Secretaria
Juridica Distrital dentro de los cuales se encuentra el de llevar el inventario de las politicas
expedidas por los Comités de Conciliacion de las entidades y organismos distritales a traves
de la creacion de un banco de politicas de conciliacién.

Posteriormente, la Secretaria Juridica Distrital expidié la Directiva 25 de 2018, la cual
establecio los lineamientos metodolégicos para la formulacion y adopcion de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico por parte de los Comités de Conciliacion de organismos y
entidades distritales.

En tal sentido, las politicas de prevencion del dafio integradas en el presente documento
se han adelantado con observancia de la normatividad expuesta y de la metodologia
adoptada por la Directiva 25 de 2018 de la Secretaria Juridica Distrital.

3. FORMULACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO DE
ATENEA.

Considerando las competencias que le asisten al Comité de Conciliacion de la entidad en
materia de formulacién de politicas de prevencién del dafio antijuridico, asi como las
especificidades de establecidas en la directiva 25 del 2018; se partio de la conformacion de
un equipo interdisciplinario conformado por las siguientes dependencias al interior de la
entidad.

e Oficina Asesora Juridica
e Gerencia de Educacion Postmedia
e Subgerencia de Gestion Administrativa

A su vez, el Comité de Conciliacion establecié una serie de temas orientadores para la labor
del equipo interdisciplinario, de acuerdo con aquellos contenidos en las Directivas y
documentos técnicos sobre prevencion del dafio antijuridico expedidos por la Secretaria
Juridica Distrital, correspondientes a:
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- La responsabilidad patrimonial por configuracién del ‘contrato realidad’ en la
contratacion de prestacion de servicios.

- Las controversias contractuales derivadas de deficiencias en la supervision de
contratos.

- Las controversias laborales por situaciones administrativas de funcionarios
(nombramientos, encargos, vacaciones, licencias, renuncias).

- La vulneracién del derecho fundamental de peticion por respuestas inoportunas,
incongruentes, incompletas 0 no comunicadas adecuadamente.

Una vez conformado el equipo interdisciplinario, teniendo como orientacion los temas
definidos por el Comité de Conciliacion de la Agencia, se determinaron y caracterizaron las
causas correspondientes de litigiosidad potencial, de conformidad con la revision de los
documentos técnicos de la Secretaria Juridica Distrital y del banco de politicas, dispuesto
en modulo de conciliacion del Sistema de Procesos judiciales - SIPROJ, identificando las
siguientes:

Tabla 1: Causas identificadas por el equipo interdisciplinario

Causa General Causa primaria
Estructuracion de estudios previos con deficiencias en su
planeacién
Contratacién inadecuada supervision y/o apoyo a la supervision

Configuracion del ‘contrato realidad’ en la contratacion de
prestacion de servicios
Carencia de procedimiento de vinculacion y desvinculacion de
servidores (requisitos para el acto administrativo, liquidacion,
etc.)
Ausencia de Puntos de Control en la Liquidacién de la némina,
dado que solo un funcionario liquida y da tramite hasta el pago
efectivo
Situaciones administrativas Errores en la tramitacion de los Actos administrativos sobre
situaciones administrativas
Controversias por la determinacién acerca de la procedencia o
improcedencia del reconocimiento de la prima técnica y otras
prestaciones en la Agencia
Derechos de peticion Atencién de derechos de peticién por fuera de los términos de
Ley.
Atencion de derechos de peticion sin resolver los asuntos de
fondo.
Inadecuada remision de la respuesta a la(s) direccion(es)
suministradas por el peticionario.
Inadecuada remision de la respuesta para peticiones anénimas
Reclamaciones asociadas alos programas Ambigliedad o dudas interpretativas de los términos de las
convocatorias
Demora de remision de informacion a Atenea desde las IES
Demora en decision y ejecucién de dispersion de apoyos
econémicos
Fuente de elaboracion propia

Cra 10 # 28-49. Torre A, piso 26. *
Bogota D.C. — Colombia *
(601) 666 0006

*
atencionalciudadanoatenea@educacionbogota.gov.co ATENEA BOGOTI\

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION

WWW.educaCionbOC]Ota.edU.CO SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA



mailto:atencionalciudadanoatenea@educacionbogota.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIADE EDUCADON

Identificadas las causas de conformidad con el prendimiento establecido en la directiva 25
se procedié a establecer las medidas para evitar que se presenten causas litigiosas
asociadas los temas los identificados como se muestra a continuacion.

Tabla 2: Causas y acciones preventivas formuladas

Causa primaria
Estructuracién de estudios previos con deficiencias en su
planeacion

Inadecuada supervisién y/o apoyo a la supervision

Configuracion del ‘contrato realidad’ en la contratacion de
prestacién de servicios

Carencia de procedimiento de vinculacién y desvinculacién
de servidores (requisitos para el acto administrativo,
liquidacién, etc.)

Ausencia de Puntos de Control en la Liquidacion de la
némina, dado que solo un funcionario liquida y da tramite
hasta el pago efectivo

Errores en la tramitacion de los Actos administrativos sobre
situaciones administrativas

Controversias por la determinacion acerca de la
procedencia o improcedencia del reconocimiento de la
prima técnicay otras prestaciones en la Agencia
Atencion de derechos de peticién por fuera de los términos
de Ley.

Atencion de derechos de peticion sin resolver los asuntos
de fondo.
Inadecuada remisién de la respuesta a la(s) direccion(es)
suministradas por el peticionario.

Inadecuada remision de la respuesta para peticiones
anénimas

Ambigliedad o dudas interpretativas de los términos de las
convocatorias
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Acciones preventivas
Divulgacién de los aspectos técnicos contenidos en el
manual de contratacion y en los procedimientos a
través de una jornada con las dependencias
responsables
Implementar listas de chequeo para los estudios
previos.
Levantamiento de procedimiento para elaboracion de
estudios previos, contemplando documentos tipo para
anexos técnicos
Crear puntos de control en el procedimiento de
supervision de contratos para asegurar la oportunidad
e idoneidad en la actualizacion de garantias
Generar lineamientos para la verificacion de cuentas a
realizar por la supervision y/o el apoyo a la supervision.

Socializar las politicas de prevencion trasversales en
temas de contrato realidad dispuestas en el anexo
Técnico de la Directiva 01 de 2021 de la Secretaria
Juridica Distrital (pag. 105-108), asi como
documentos alrededor de la Sentencia de Unificacion
(2020) del Consejo de Estado sobre el asunto; con las
dependencias de la entidad. Disponibles para
consulta en Régimen Legal de Bogota.

Elaborar, adoptar e implementar el procedimiento de
vinculacion y desvinculacion de servidores.

Generar puntos de control (p. €j. verificaciones y re-
verificaciones en actividades clave) en el
procedimiento que se elabore para vinculaciéon y
desvinculacion de servidores.
Establecimiento de rol de
administrativos en  asuntos
administrativas

Difusion de la nueva reglamentacion del Gobierno
Nacional (Decreto 1498 de 2022)

revisor de actos
sobre  situaciones

Realizar capacitaciones sobre la Ley 1755 de 2015.
Socializacion del Manual para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor.

Se deberan implementar alertas por cada modalidad de
peticion, a través de los medios disponibles para el
control y seguimiento de las comunicaciones oficiales y
demas herramientas transversales para la atencién de
las peticiones.

1. Capacitacion dirigida a los servidores y colaborares que

responden derechos de peticion.

Con el fin de garantizar el recibo de las respuestas a
las peticiones, se debera implementar un mecanismo
gue alerte al peticionario la importancia de suministrar
los datos de notificacién

Incorporar, dentro del procedimiento de la entidad para
la respuesta de peticiones, la modalidad especial para
dar respuesta para las peticiones anénimas.
Resolucién pronta y oportuna de inquietudes
manifestadas por los potenciales beneficiarios y
actores interesados
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Demora de remision de informacidn a Atenea desde las IES 1. Fortalecimiento de equipo de apoyo a la supervision y
seguimiento a desembolsos
Demora en decision y ejecucion de dispersion de apoyos 1. Establecer mecanismos para que las IES suministren
econémicos oportunamente la informacién para hacer la dispersion

de apoyos econémicos
Fuente de elaboracién propia

4. ELABORACION DEL PLAN DE ACCION.

Conforme lo establecido en el tercer paso de la Directiva 25 de 2018 de la Secretaria
Juridica Distrital, se elaboro el plan de accion con los siguientes items: acciones y medidas
que mitiguen o resuelvan la causa primaria, presupuesto estimado para la solucion,
cronograma de implementacion (indicando el plazo o periodicidad de seguimiento de este),
resultados esperados, indicadores para su medicion, areas responsables de la
implementacion de la propuesta. A continuacion, se muestran los planes de accion
desagregados por cada una de las tematicas desarrolladas.

Tabla 3: plan de accidon en materia de contratacion

F?;?; ode fi';gfir;z c(:g n Humanos | Técnicos Fi?rigc Gestion Resultado
Divulgacion de | Se realizara Gerencia de Diferencia
los  aspectos | una jornada Gestion Autoevaluacié entre las
técnicos sobre Corporativa nde autoevaluacio
contenidos en | orientacion Subgerencia Retencion de nes previas y
el manual de | acerca de la de gestion Conocimiento | posteriores a
contratacion y | preparacion administrati sy la
en los | de estudios va Habilidades | autoevaluacié
procedimiento | previos de (acompaiia n (satisfaccion
s a través de | contratos miento) a.Previoala y
una jornada | tres veces al autoevaluacié | reconocimient
con las | afio n (satisfaccion ode
dependencias y aprendizaje)
responsables. ) reconocimient | (b-a)*100 %
Presentacion Presentaci ode
inadecuada de ones aprendizaje) | b. Posterior a
los estudios Los estudios Recursos (Nimerode | la Evaluacién
previos en previos Tic personas (Numero de
relacion con su contaran (convocat evaluadas / personas
orden, analisis con el oria, Nimero de evaluadas /
completo del adecuado capacitaci ,
sectory la sustento on persqn.as que Nimero de
totalidad de técnico- Profesional | virtual); manifiestan | personas que
los juridico de las areas | espacio satisfaccion y manifiestan
lineamientos involucrada para aprendizaje) satisfaccién y
legales. 1/11/2022 | 31/12/2023 S reuniones | N/A aprendizaje)
Implementar Refrendacio Gerencia de Porcentaje Diferencia
listas de | n de listas Gestion Asertivo del entre
chequeo para | de chequeo Corporativa contenido porcentajes
los  estudios | dentro de Subgerencia exigido para de asertividad
previos. los formatos de gestion aprobacion de | previosy
incorporado administrati estudios posteriores a
s en los va previos la
procedimie (acompaiia Implementaci
ntos miento) Profesionale 6n de las
relacionado s de las Listas de
s con areas a.Previoala Chequeo
gestion involucrada | Recursos Implementaci | (b-a)*100 %
contractual 1/11/2022 | 30/06/2023 | s TIC N/A 6n de las
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Fechade | Fechade o Financ -
inicio i Humanos | Técnicos e Gestién Resultado
Listas de
Chequeo b. Posterior a
(Numero de la
elementos Implementaci
incluidos en 6n de las
las listas/ Listas de
Numero de Chequeo
elementos que | (NUmero
se consideran | Items
realmente solicitados
Necesarios) actualmente/
Ndmero de
Items
solicitados en
las Listas de
Chequeo
Implementada
s)
Levantamient | Procedimie Dependenci 1.Porcentaje
o de | nto: as de avance en
procedimiento | Incorporaci responsable el
para on sde levantamiento | 1.
elaboracion de | documentos proyectos de a. Tipologias
estudios tipo para Areas procedimient | de convenios
previos, estudios técnicas o para recurrentes de
contemplando | previos - responsable elaboracion la Agencia con
documentos Anexos sdela de estudios documentos
tipo para | técnicos, etapa de previos, tipo para
anexos por planeacion contemplando | estudios
técnicos tipologias y el manual de previos
de estructuraci contrataciény | adoptados /
convenios 6n de los el b. Tipologias
recurrentes estudios cumplimiento | de convenios
de la previos dela recurrentes de
Agencia Subgerencia normatividad | la Agencia
de Gestion legal vigente identificados
Administrati y tipo para
va anexos (a/b)*100%
Subgerencia técnicos
de Profesionale (Toma de los
Planeacion s de las tiempos con la
areas ejecucion del
involucrada | Recursos procedimiento
1/11/2022 | 30/06/2023 | s TIC N/A en cuestién)
Crear puntos | Inclusion de | Mayor rigor | Dependenci 1. Identificar
de control en | lineamiento | en la as (¢Chales?y
el para revision  y | responsable ¢éCuantos? 5 .
. ” Diferencia
procedimiento | Manual de | aprobacién sde cuellos de entre
de supervision | Supervision | de cuentas | proyectos botella y/o ‘. s ”
! ‘cudntos” en
de contratos | de de cobro Areas defectos se el paso 1v 4
., para asegurar | Contratos y técnicas encuentran P y
Presentacion : de la Gestion
A la oportunidad | para responsable presentes trabaiada:
'”OPOIr_t“na_ fje e idoneidad en | procedimie sdela actualmente Jada:
actual |za§:|on la nto de etapa de enel
de garantias y o s ) -
- actualizacién supervision, planeacion procedimiento
aprobacitn de garantias sobre actual de
inoportuna, en & ’ ficacis ¢ yt . s ision d (Paso 4/
caso de \(;el’l icacion es, ru(;: ulrau cupervnsnon e | paso 1)%100 %
adiciones e n 6n e'os ontratos
contractuales actualizacié estud.|os 2. Crear los (El objetivo es
n de previos Puntos de
. . que el
garantias Subgerencia Control P
) . . indicador
para de Gestion Profesionale Necesarios s
. e . disminuya con
procedencia Administrati sde las dentro del .
< s el tiempo)
del va areas procedimiento
siguiente Subgerencia | 1/11/202 involucrada | Recusros actual de
pago al 2 | 30/06/2023 | s TIC N/A Supervision de
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otrosi, so
pena de
declaratoria
de
incumplimie
nto
contractual

Fecha de
inicio

Fecha de

finalizacion IRMETS

Técnicos

ieros

Financ

Gestién

Resultado

de
Planeacién

Contratos

3.
Implementar
los Puntos de
Control
Creados
dentro del
procedimiento
actual de
Supervision de
Contratos

4. Identificar
(éChales? y
éCuantos?
cuellos de
botella y/o
defectos se
encuentran
presentes en
el
procedimiento
de Supervision
de Contratos
despues de
Implementar
los Puntos de
Control

Aprobacién de
cuentas de
cobro
mensuales sin
la  suficiente
verificacion de
cumplimiento
de las
obligaciones
pactadas.

Generar
lineamientos
para la
verificaciéon de
cuentas a
realizar por la
supervision
y/o el apoyo a
la supervision.

Establecimi
ento de
lineamiento
s para la
contratacié
n y/o
Manual de
Supervision
para la
entidad

Mayor rigor
en la
revision vy
aprobacion
de cuentas
de cobro

Subgerencia
de gestion
administrati
va
Subgerencia
de
Planeacion

1/11/202
2

Profesionale
sdelas
dreas
involucrada
30/06/2023 | s

Recusros
TIC

N/A

1.
Levantamient
o de Guiay/o
Manual que
de una
orientacion
mas especifica
alos
contratistas en
el tema de
Aprobacion de
cuentas de
cobros
mensuales
basados en la
verificacion
del
cumplimiento
de las
obligaciones
pactadas y/o
adquiridas.
2.ldentificar
el Nimero
total de
Contratistas
vinculados a la
Agencia
actualmente.
3.ldentificar el
Numero total
de
Contratistas a
los que se le
aprobo las
cuentas de
cobro
mensualment
e.

Diferencia
entre el
nimero total
(promedio
mensual) de
Contratistas
vinculados a
la Agencia
actualmente y
el nimero de
Contratistas a
los que se le
aprobd las
cuentas de
cobro

(Paso 2 - Paso
4)=0

El Objetivo es
que el
Indicador sea
CERO
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Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Humanos

Técnicos

Financ
ieros

Gestién

Resultado

4.\dentificar si
al Numero de
Contratistas a
los que se le
aprobd las
cuentas de
cobro,
cumplieron
con sus
obligaciones
establecidas
segun
Contrato o
Guia y/o
Manual que se
vaya a
implementar
parala
verificacion de
lo mencionado
mensualment
e.

5. Actualizar y
comparar
mensualment
e seglin
cantidad de
ingreso de
contratistas
nuevos a la
Entidad (el
objetivo es
que el
indicador
mejore hasta
que sea =0).

Cargue
inoportuno de
documentos de
ejecucion
contractual en
el Secop.

Generar
lineamientos
para la
verificacion de
cuentas
realizada por la
supervision y/o
el apoyo a la
supervision.

Establecimi
ento de
punto de
control
dentro de los
procedimien
tos
aplicables
en la entidad
ylo en el
manual de
contratacion

Mayor rigor
en la
revision y
aprobacion
de cuentas
de cobro

Subgerencia
de gestion
administrati
va
Subgerencia
de
Planeacion

1/11/2022

30/06/2023

Profesionale
s de las
areas
involucrada
s

Recursos
TIC

N/A

1. Sirealiza el
Cargue de
Documentos
de ejecucion
Contractual
fuera de las
fechas de
corte
establecidas,
automaticame
nte se rechaza
la
Documentacié
n en cuestion
y debe esperar
al siguiente
mes para
pasarla
nuevamente
segun los
Tiempos
Establecidos
por el SECOP.
2.ldentificar
éCudntos
Cargues
Inoportunos
de
documentos
de ejecucion

Diferencia
entre paso 2y
5dela
Gestion
trabajada:

1 (Paso5 -
Paso 2) /100
% |
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Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Humanos

Técnicos

ieros

Financ

Gestién

Resultado

Contractual,
se presentan
actualmente
al mes?

3. Identificar
¢Cuales son
los casos mas
repetitivos en
los Cargues
Inoportunos
de
documentos
de ejecucion
Contractual,
mensualment
e?

4. Generar los
lineamientos
parala
Verificacion de
Cargue
Oportuno de
documentos
de ejecucion
Contractual,
segun lo
identificado en
pasos 2y 3.
S.ldentificar
éCuantos
Cargues
Inoportunos
de
documentos
de ejecucion
Contractual,
se presentan
al mes,
despues de
haber
implementado
los
lineamientos
que se
Generarén?

Exigencia de
cumplimiento
de horarios sin
sustento  en
necesidades

propias del
objeto del
contrato.

Imparticiéon de
ordenes e
instrucciones
por parte de
funcionarios
de la entidad a
contratistas
asimilandolos

Socializar las
politicas de
prevencion
trasversales en
temas de
contrato
realidad
dispuestas en
el anexo
Técnico de la
Directiva 01 de
2021 de la
Secretarfa
Juridica
Distrital (pag.
105-108)%, asi
como

Definicién
de
jornada(s)
para la
socializacié
n durante el
afio.

Minimizar la
existencia
de
reclamacion
es
administrati
vas o quejas
por ejercicio
de
supervision
bajo
condiciones
diferentes a
las de una
relacién
contractual

Subgerencia
de gestion
administrati
va

1/11/202
2

31/12/2023

Profesional
de las areas
involucrada
s

Presentac
iones;
Recursos
TIC;
correos
electrdnic
0s

N/A

1. Jornadas de
socializacion
llevadas a
cabo y areas
beneficiarias
2.Identificar
el Nimero de
Contratistas
vinculados a la
Agencia al
cierre de cada
trimestre.
3.ldentificar el
Numero de
Contratistas
que presenten
reclamos y/o

Actualizary
comparar
trimestralmen
te segun
cantidad de
contratistas en
la entidad y las
reclamaciones

Diferencia
entre
indicadores 2
y3de
Gestion:

1 (Paso3/
Paso 2) / 100

! Disponible para consulta en:

https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/adminverblobawa?tabla=T NORMA ARCHIVO&p NORMFIL ID=22154&f NORMFIL FILE=X&inputfileext=NORMFIL FILENAME
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F?ﬁ?:i ode ﬁ';:figz c?gn Humanos | Técnicos Fi':r%gc Gestién Resultado
a  servidores | documentos exigenciasde | %I
publicos. alrededor dela cumplimiento | El Objetivo es
Sentencia de de horarios, que el
Unificacién sin sustento Indicador sea
(2020) del en CERO
Consejo de necesidades
Estado sobre propias del
el asunto; con objeto del
las contrato ala
dependencias Agencia
de la entidad. trimestralmen
te.

Tabla 4: Plan de accidn situaciones administrativas

Fechade | Fechade o Financ ”
S R Humanos | Técnicos | Gestion Resultado
inicio finalizacion ieros
1. Porcentaje de
Dentro del actos
proceso de Alcances, 1.Levantamie | administrativos
. Gestion responsabili nto de de vmculacpn o}
Carenc_la_ de Elaborar Administrati dades, procedimient (_iesvmculamqn
prochlmlen_tlo ado tar:e va se lineamiento | Subgerencia o para sin controversia:
de vinculacion im Ie'r)nentar deberan s, de Gestion Vinculacién y Dif i
y o L, P elaborar los | actividades, | Administrati para la fierencia
desvinculacion el - X ‘. entre: a. actos
" o procedimie | formatosy va Desvinculacio S .
de servidores | procedimiento ntos parala | resultados | Subgerencia nde administrativos
(requisitos de vinculacion | ™ FI’ 2 | . gere servid de vinculacién o
para el acto v vincu acnlon c arols para manc.lel: ervi :rt-;s desvinculacién
administrativo, | desvinculacién | Y P22 '@ la~ | Gerenciade (Tomadelos | o servidores
liquidacion, de servidores. deS\,/lncuIam tramitacion Gestlor? ) tufmpo.s’con la emitidos y b.
etc.) 6n de de estos Corporativa Profesionale ejecucion del | nmero de actos
servidores | procedimie sdelas procedimient | administrativos
dela ntos areas 0 en cuestion) recurridos
entidad. 1/11/202 involucrada | Recusros [(a-b)/a] * 100
2 30/06/2023 S TIC N/A
.. Diferencia entre
Evaluacién de . .
.. | IDiferencia entre
Autoevaluacié
las
nde .
- . autoevaluacione
Experticiay Retencion de .
L L s previas y
conocimient Conocimiento .
posteriores a la
oen sy autoevaluacion
Identificacié | proyeccién | Subgerencia Habilidades A .
> (satisfaccion y
S n de los de actos de Gestion .
Capacitacion a . L . L . N reconocimiento
Errores en la diferentes | administrati | Administrati a.Previoala .
L los .. | deaprendizaje)
tramitacion de X actos vos de la va autoevaluacié «
profesionales . . . . R . (b - 2)*100 %
los Actos involucrados administrati | Subgerencia | Gerencia de n (satisfaccion
administrativo vos de la de Gestién Gestion y .
en . e . . . b. Posterior a la
S o Subgerencia | Administrati | Corporativa reconocimient L.
procedimiento X Evaluacion
y va- Subgerencia ode .
. . (Namero de
capacitacion | Implementa de aprendizaje)
) ” , personas
cion de Planeacién . (Numero de
L Profesionale evaluadas /
procedimie personas ,
s del Numero de
nto evaluadas /
proceso de Recurs , personas que
- Ndmero de .
gestion del os para ersonas que manifiestan
1/10/202 Talento Recusros | capacit pmanifiest(:m satisfaccién y
2 31/12/2023 Humano TIC acion aprendizaje
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Fecha de
inicio

Fecha de

] Humanos | Técnicos

Financ
ieros

Gestion

Resultado

satisfaccidon y
aprendizaje)

Atencion de
derechos de
peticién por
fuera de los
términos de
Ley.

Tabla 5: plan de accion de derecho de peticion

F?ﬁ?; Ode fi';gfir;zggn Humanos | Técnicos Fi'(:'r%';c Gestion Resultado
Realizar Capacitar a | Reduccidon Subgerencia 1.
capacitaciones | las de acciones | de Gestion Socializacion
sobrelaley | dependenci | de  tutela | Administrati del Manual
1755de 2015. | as de la | interpuesta | va - parala
entidad en | senrelacidon | Atencién al Gestion de
Socializacién | las con esta | ciudadano Peticiones
del Manual diferentes causa. Ciudadanas de
para la modalidade la Secretaria
Gestion de s de | Mitigacién General de la | Diferencia entre
Peticiones derechos de | de riesgo de Alcaldia las evaluaciones
Ciudadanas de | peticion, los | hallazgos Mayor previas y
la Secretaria | términos de | por parte de 2. Evaluacion | posteriores a la
Generaldela | atencion y | entes de de Retencion Evaluacion
Alcaldia traslado. (3 | control de 1(b-a)*100 % |
Mayor. anuales) relacionado Conocimiento
s con esta ssobre laley | b.Posteriora la
causa. 1755 de 2015 | autoevaluacién
(Numero de
a.Previoala personas
autoevaluacié | evaluadas/
Presentac n (satisfaccion | Ndamero de
iones; y personas que
Recursos reconocimient | manifiestan
Profesional | TIC ode satisfaccion y
de las dreas | (convocat aprendizaje) aprendizaje
involucrada | oria, (Numero de
s capacitaci personas
6én evaluadas /
Profesional | virtual); Numero de
de apoyo espacio personas que
para para manifiestan
1/11/202 atencién al | reunione satisfaccion y
2| 31/12/2023 | ciudadano s N/A aprendizaje)
Implementar Alertas a | Reduccion Subgerencia 1. Revisar Porcentaje de
alertas por | través  de | de acciones | de Gestion constantemen | atencién
cada herramienta | de  tutela | Administrati te las alertas | oportunaa la
modalidad de | s interpuesta | va - generadas por | gestién de PQRS
peticion, a | tecnoldgicas | senrelacion | Atencidon al cada modelo | (medicién
través de los | de  apoyo | con esta | ciudadano de peticion. mensual)
medios para causa. Subgerencia Soportes | Recurs 2. Identificar
disponibles seguimiento de Profesional | informati | o para los cuellos de | Indicador A:
para el control | a la gestion | Mitigacion Planeacion de apoyo cos para | contrat botella y/o (Numero de
y seguimiento | de PQRSD de riesgo de para gestion acion demoras que | PQRS con
de las hallazgos 15/11/20 atencion al documen | (PAA afectan la demoras en su
comunicacion por parte de 22 | 31/12/2023 | ciudadano tal 2023) atencion para | gestion por mes)
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Fecha de

Fecha de

Financ

inicio i Humanos | Técnicos e Gestion Resultado
es oficiales y entes de el seguimiento | / (NUumero de
demas control ala gestion de | PQRS
herramientas relacionado PQRSD. gestionadas
transversales s con esta 3. oportunamente
para la causa. Implementar | por mes) * 100%
atencion de las acciones Indicador B:
peticiones. preventivas o | (Nimero de
de PQRS con
contingencia | demoras en su
para ofrecer | gestion por mes,
atencion con
oportuna ala | implementacion
gestion de de herramientas
PQRS. tecnoldgicas ) /
4, (Ndamero de
Implementaci | PQRSD
on de gestionadas
herramientas | oportunamente
tecnoldgicas | por mes, con
de apoyo para | implementacion
seguimiento a | de herramientas
la gestion de | tecnoldgicas) *
PQRS. 100%
Atencion de Capacitacién | Capacitacié | Reduccién Subgerencia 1.
derechos de dirigidaalos |n en | de acciones | de Gestidn Socializacién
peticion sin servidoresy | relacién con | de  tutela | Administrati de temas
resolver los colaborares | Jos  temas | interpuesta | va - Misionales y
asuntos de que responden | misionales y | s en relacin | Atencién al Funcionales
fondo. deregh_qs de funcionales | con esta | ciudadano de la entidad. 5 .
peticion. de la | causa 2. Evaluacion Diferencia entre
) ’ y ” las evaluaciones
entidad. de Retencién revias
Mitigacicn de posterioyres ala
de riesgo de Conocimiento P - .
hallazgos s sobre autoevaluacion
8 € I(b-a)*100 % |
por parte de Atencion de
entes de derechos de .
s . b. Posterior a la
control Presentac peticién sin »”
. . autoevaluacién
relacionado iones; resolver los ,
(Numero de
s con esta Recursos asuntos de ersonas
causa. Profesional | TIC fondo P
) evaluadas /
de las areas | (convocat Nimero de
involucrada | oria, a. Previoala
o P personas
s capacitaci Evaluaciéon
; , aprobadas)
6n (Numero de
Profesional | virtual); personas
de apoyo espacio evaluadas /
para para Numero de
1/11/202 atencion al | reunione personas
2 | 31/12/2023 | ciudadano s N/A aprobadas)
Generacion | Reduccién Subgerencia 1. Diferencia entre
de de acciones | de Gestion Socializacion las
documentos | de  tutela | Administrati de temas .
) X L autoevaluacione
tipo para las | interpuesta | va - Misionales y .
L L ” . s previas y
peticiones senrelacion | Atencion al Funcionales osteriores a la
mas con esta | ciudadano de la entidad. p L,
< .. autoevaluacién
recurrentes | causa. Areas 2. Evaluaciéon
. .. 1(b-a)*100 %I
técnicas a de Retencion
Mitigacion cargo de de .
s 8 - b. Posterior a la
de riesgo de | respuestas a Conocimiento ”
- autoevaluacién
hallazgos peticiones s sobre (Ntmero de
por parte de | Acompafia Generacion de ersonas
entes de | miento OAJ Profesionale documentos P
A evaluadas /
control sdelas tipo para las Nimero de
relacionado dreas peticiones ersonas
s con esta 1/11/202 involucrada | Recusros mas 2 robadas)
causa. 2 | 30/06/2023 | s TIC N/A recurrentes P
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Fecha de

Fecha de

Financ

inicio i Humanos | Técnicos e Gestion Resultado
a. Previoala
autoevaluacié
n (satisfaccion
y
reconocimient
ode
aprendizaje)
(Numero de
personas
evaluadas /
Ndmero de
personas que
manifiestan
satisfaccién y
aprendizaje)
Inadecuada Implementar Se deberd | Reduccion Subgerencia Porcentaje de
remisién de la | un mecanismo | implementa | de acciones | de Gestién respuestas a
respuesta a [ que alerte al |r un | de  tutela | Administrati PQRS
la(s) peticionario la | mecanismo | interpuesta | va - entregadas
direccién(es) importancia en las | senrelaciéon | Atencién al efectivamente a
suministradas | de suministrar | diferentes con esta | ciudadano L los peticionarios
por el | los datos de | modalidade | causa. Oficina Defln_lcmn de (medicién
peticionario. | notificacién, s en las que Comunicaci espacio en la mensual)
con el fin de | se Mitigacion ones pagina web de
garantizar el | recepcionar | de riesgo de | (TIC) ATENEA. para Diferencia entre:
‘ ) la radicacion .
recibo de las | an los | hallazgos de PQRS a. Numero de
respuestas a | derechos de | por parte de PQRS resueltas
las peticiones. | peticion entes de Porcentaje de efectivamente
(Referente - | control avance en por mes b. PQRS
Sistema relacionado Profesionale | Recusros implementacié | o entregadas
SDQS de la|s con esta sdelas TIC; n de espacio exitosamente a
Alcaldia causa. areas Pagina para los peticionarios
Mayor de 1/12/202 involucrada | web dela radicacion de por mes
Bogotd D.C.) 2 | 30/06/2023 | s Agencia__ | N/A PQRS [(a-b)/a] * 100
Inadecuada Incorporar, El Reduccién Subgerencia 1. Incorporar, | 1. Verificacion
remision de la | dentro del | procedimie | de acciones | de Gestion dentro del de que la
respuesta para | procedimiento | nto  debe | de  tutela | Administrati procedimiento | totalidad de
peticiones de la entidad | contemplar | interpuesta | va - de la entidad peticiones
anénimas para la | los tiempos | sen relacion | Atencion al para la andnimas
respuesta de |y detalle de | con esta | ciudadano respuesta de generadas por
peticiones, la | actividades | causa. Subgerencia peticiones, la mes,
modalidad para hacer de modalidad efectivamente
especial para | la Mitigacion Planeacion especial para sean atendidas
dar respuesta | publicacion | de riesgo de dar respuesta | bajo el
para las | correspondi | hallazgos para las procedimiento
peticiones ente de las | por parte de peticiones establecido
anonimas. respuestas a | entes de anoénimas.
peticiones control 2. Detallar (Numero de
anoénimas vy | relacionado actividades y respuestas de
la s con esta tiempos para peticiones
preservacié | causa. hacer la andénimas
n de su publicacién atendidas por
trazabilidad. correspondien | mes, con la
te de las incorporacion al
respuestas a procedimiento
peticiones para dar
anénimas. respuesta de
3. Analizar peticiones de la
Indicador entidad ) /
previay (Numero de
Profesionale posteriorment | respuestas de
sde las eala peticiones
areas incorporacion | andnimas
1/11/202 involucrada | Recusros de respuestas | generadas por
2 | 30/06/2023 | s TIC N/A de peticiones | mes, con la
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Fecha de
inicio

Fecha de

finalizacion FMTETEE

Técnicos

Financ
ieros

Gestion

Resultado

andnimas, al
procedimiento
para dar
respuesta de
peticiones de
la entidad .

incorporacion al
procedimiento
para dar
respuesta de
peticiones de la
entidad) * 100%

Tabla 6: plan de accion ejecucion programas

Fecha de

Fecha de

Financ

reglamentar
ios
(reglamento
operativo,

S R Humanos | Técnicos | . Gestion Resultado
inicio finalizacion ieros
Resolucién Definir Reducir Gerencia de | 01/11/20 | 31/12/2023 | Profesionale | Herramie | N/A 1.
pronta y | expresamen | controversi | Educacion 22 s de las | ntasTIC Convocatorias
oportuna de | te as Posmedia (Cada vez areas con el detalle
inquietudes espacios/et | interpretati | Gerencia de | que inicie involucrada de pasos o Indicador A:
manifestadas | apas para | vas durante | Ciencia, una s espacios para (Nimero de:
por los | resolucién la ejecucién | Tecnologiae | convocat resolucién de .
. 2 ) - convocatorias
potenciales de de las | Innovacion oria) inquietudes. _—
N - e con prevision de
beneficiarios y | inquietudes | etapas 2. Identificar el X
. . espacios para
actores en previstas en nimero de resolver
Ambigiiedad o | interesados convocatori | las inquietudes inquietudes /
dudas as convocatori planteadas en q
. . Nidmero de
interpretativas as cada .
de los convocatoria convocatorias
. N * 10/
términos de las 3.Alimentar lanzadas) *100%
convocatorias teniendo  en
Indicador B:
cuenta la .
L (Numero de
resolucién de | . .
inquietudes
las dudas
) ; resueltas /
interpretativas .
de Ndmero de
. inquietudes
convocatorias «
anteriores, las planteadas)
- 100 %
convocatorias
actuales.
Demora en | Establecer Precision en | Reducir Gerencia de | 01/11/20 | 31/12/2023 | Profesionale | Herramie | N/A 1. Mecanismos
decision Y | mecanismos el texto de | controversi | Educacion 22 s de las | ntasTIC establecidos
€jecucion de | para que las | los as Posmedia (Cada vez areas (Resoluciones, | Oportunidad en
dispersion  de | |gs convenios - | interpretati que inicie involucrada Mesas de | la decision vy
apoyos suministren Inclusién vas durante una s Trabajo, ejecucion de
economicos oportunament | expresa de | la ejecucion convocat optimizaciéon dispersion de
e la | mecanismos | de las oria y/o de apoyos
informacion para recibir | etapas se procedimiento | econémicos
para hacer la | la previstas en suscriba s, entre otras
dispersién de | informacién | las un actividades). (Dias en los que
apoyos de manera | convocatori convenio) 2. Convenios | sedecide sobre la
econémicos temprana. as con dispersion de
Mecanismo disposiciones apoyos
s expresas para | econémicos /
contractual reducir Dias previstos en
es y controversias la convocatoria

interpretativas
sobre
dispersiones.
3.
Reglamentos

para decidir
sobre el asunto)
/100%

Cra 10 # 28-49. Torre A, piso 26.
Bogota D.C. — Colombia
(601) 666 0006
atencionalciudadanoatenea@educacionbogota.gov.co

www.educacionbogota.edu.co

ATENEA

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

»h

BOGOT/\


mailto:atencionalciudadanoatenea@educacionbogota.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/

convocatori
as)
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Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Humanos

Técnicos

Financ
ieros

Gestion

Resultado

operativos y
convocatorias
con
disposiciones
expresas para
la oportunidad
y mecanismos
para garantizar
la dispersion
de apoyos
econémicos en
los  tiempos
previstos

Demora en
desembolsos
en el marco de
ejecucion  de
convenios con
IES

Fortalecimient
o de equipo de
apoyo a la
supervision y
seguimiento a
desembolsos

Contar con
personal
suficiente e
idoneo para
elapoyoala
supervision
de
convenios
en el marco
de los
multiples
programas
ofertados

Seguimient
o riguroso a
cronograma
s de pagos
pactados

con las IES
en los
convenios

Gerencia de
Educacién
Posmedia

Gerencia de
Gestion
Corporativa

Subgerencia
de Gestion
Financiera

01/11/20
22
(Cada vez
que inicie

una
convocat
oria y/o
se
suscriba
un
convenio)

31/12/2023

Personal

cualificado
para apoyo
a la
supervision
vinculado a
la Gerencia

N/A

Recurs
o para
contrat
acion
(PAA
2023)

1. Revisar
constantemen
te las alertas
generadas en
la ejecucion de
Convenios.

2. Identificar
los cuellos de
botella y/o
demoras que
afectan la
ejecucion  de
los convenios.
3.
Implementar
acciones
preventivas o
de
contingencia
para  ofrecer
ejecucion
oportuna de
convenios.

4. Realizar
seguimiento
continuo a
Cronogramas
de pagos
pactados con
las IES en los
convenios.

Porcentaje  de
convenios  con
ejecucion
financiera al dia
(medicién
semestral)

(Numero de
convenios
ejecutados
financieramente
en seis meses) /
(Numero de
convenios
Generados  en
seis meses) *
100%

5.

IMPLEMENTACION

El presente documento fue aprobado por los miembros del Comité de Conciliacion mediante
Acuerdo No. 02 de 2022 y hace parte integral de este. Su socializacion se realizar4 con
memorando dirigido por parte la Secretaria técnica cada una de las areas responsables de
la ejecucién de las medidas.
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6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento de las acciones administrativas se tendréa en cuenta lo planteado en el
plan de accion por cada tema, de acuerdo con los tiempos, indicadores y resultados
esperados. Cada una de las areas a cargo de ejecutar las medidas, debera presentar un
informe semestral dirigido al Comité de Conciliacion.

La secretaria técnica del Comité de conciliacion se encargara de consolidar los informes y
presentarlos a los miembros. Para el efecto deberan ser presentados los primeros quince
dias de los meses de agosto y febrero.

El presente documento técnico fue aprobado por el Comité de Conciliacion en sesién
ordinaria llevada a cabo el diez (10) de noviembre de 2022.
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