Programa de Transparencia y Etica Piblica 2025

Componente

iertos

Datos Ab

iony

: Apertura de Informac

Componente 1

Agradecemos la participacion de la ciudadania y de los colaboradores de la Agencia, en la elaboracion del Programa de Transparencia y Etica Piblica 2025.
Se recopilaron y analizaron todas los comentarios, recomendaciones y sugerencias recibidas del 17 al 31 de diciembre de 2024 y a continuacién se relacionan las respuestas a estas.

Percepcion General del Componente No. Comentarios Respuesta de las Dependencias
L ony destacar que la entidad cuenta con un Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos, aprobado en agosto de 2024, el cual define
El Componente 1 es bien recibido por su enfoque en la transparencia y la proteccion criterios especificos para garantizar la claridad, ény dela publicada (https: gov.co/si i
de datos. Los encuestados consideran que la rendicion de cuentas es clave para 08/plan_apertura_mejora_uso_datos_abiertos_atenea_v1.pdf). Este plan incluye actividades clave para asegurar que los datos abiertos sean comprensibles y ttiles para la
fomentar la confianza ciudadana. También se valora la implementacion de esta ciudadania, como:
estrategia, similar a iniciativas exitosas en otras entidades. Ademas, se resalta la
i i 6 Criterios de publicacion de datos abiertos: Se asegura que los datos sean accesibles, procesables por maquinas, completos, oportunosy licenciados de forma abierta. Esto
mportancia de generar concienca en la\suwadamav eopeciamente on 0s ovenes, Y Se recomienda garantizar que la informacion publicada sea clara, actualizada y dcil de acceder, garantiza quepcual uier ciudadano pueda acceder egmterqpretar facilmente la mmrmacmz publicada :\]lev sec‘lldn 5.1 delpptan) " ’
llarelevancwabde promover la participacion activa de la comunidad en estos procesos, . ademds de Inclulr H bre los diatos para que cualquier ciudadano q . .
(0 que contribuye a un entorno mas transparente y ético.
ueda comprenderlosy usarlos de manera efectiva. , .
P P 4 Estrategia de plala dela através del portal de datos abiertos de Bogota y la pagina web de la entidad. Este enfoque facilita elaccesoy
Acontinuacién, se presenta una grafica que resume la distribucion de las respuestas, fomenta el uso de los datos por parte de la ciudadania, reforzando su mediante recurs ybien (seccion5.3.2y5.3.3).
reflejando la percepcion general del componente.
de activi L ta enun queincluye la revision, ony los datos abiertos, con el fin de
garantizar una actualizacion constante y la mejora continua (ver seccion 5.4).
Por tanto, reiteramos nuestro compromiso con la implementacién de este plan.
Comentarios ) )
¢ las cuales estan al d: ¢ h delantado a través de la estrategia de comunicaciones:
, |Creoque seria bueno el recibir mas informacion en el correo, esto teniendo en cuenta las fechas mas | Actualmente, hemos implementado un sistema de envio de correo electronicos, a través del BPO, dirigidos a nuestra base de datos de personas inscritas en previas convocatorias.
recientes en cuanto ala publicacion de ofertas y demés Para el afio 2025, for este canal de 6 i de los boletines y segmentando los envios para garantizar que la informacion sobre
= Positivos convocatorias, ofertas y programas relevantes llegue de manera oportuna. Ademés, se contempla la creacion de un calendario digital alojado en nuestro portal web, que permitiré a
los usuarios obtener informacién a detalle de las préximas convocatorias.
u Sin comentario / No [ las cuales ya estan alineadas con los esfuerzos que hemos laentidad. a 6 [ que hemos
lica Se sugiere: y
api linea con estas
. a los datos entre diferentes entidad
) ) ; Interoperabilidad: Dentro del Plan Estratégico de dela (PETI), un proyecto de disefiado para facilitar el intercambio de datos
plataformas. Esto facilita el cruce de informacion y el analisis més profundo por parte de ° : )
tre entidad y Esto contribuye al cruce de informacion y fomenta el analisis.
Recor /
s / d 6n para pblicos sobre laimportancia y el uso de . . N
ugerencia . A " 3 5 ; Capacitacion, sensibilizacion y participacion ciudadana: Nuestro Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiert templ: d de los datos abiertos a
Observacié datos abiertos. Ademas, campafias de sensibilizacion para la ciudadania sobre cémo accedery : . 3 )
servacion través del portal de la ciudad, con el objetivo de facilitar el acceso y entendimiento por parte de la ciudadania.
utilizar estos datos.
-Incluir mecanismos para que los ciudadanos puedan sugerir qué tipos de datos les gustaria ver . . o ) )
3 ° ~ ) Adicionalmente, se realizara una validacién interna con el equipo de comunicaciones para evaluar, dentro de los recursos humanos programados para 2025, la viabilidad de
publicados. Esto puede hacerse a través de encuestas, foros en linea o consultas publicas. - N ;
3 una campaiia de asi como la posible participacion ciudadana
- Garantizar que a apertura de datos lapr idad de los individuos nila
la 6n sensible. Establecer politi L bre qué datos pueden ser abiertos y cuales ; .
deben ser proteidas, Privacidad y seguridad: Nos regimos por politicas claras que garantizan que la apertura de datos no comprometa la privacidad ni la seguridad de la informacion sensible. Estas
P g . did: a conlas tivas nacionales, como la Ley 1581 de 2012y la Ley 1712 de 2014, las cuales rigen el acceso a la informacion publica y la proteccion de
- Crear un sistema de monitoreo y evaluacion continua para medir elimpactoy la efectividad de las datos personales.
iniciativas de datos abiertos. Publicar informes periédicos sobre el uso y los beneficios derivados de P :
los datos abiertos. Estas propuestas pueden ayudar a fortalecer el componente de apertura de . B
N EL de las ti de dat biert realizan a través de las herramientas integradas en el portal de datos abiertos, las cuales permiten el seguimiento de métricas
datos abiertos, seauna efectiva para la yla ) ) . ) B
articipacion como el nimero de visitas, descargas y uso de los conjuntos de datos publicados. se la recibida mediante los canales de atencion
particips : institucional, donde los ciudadanos pueden realizar consultas, sugerencias o solicitudes relacionadas con os datos abiertos.
las las cuales estan ali d: ¢ ivi h delantado a través de nuestro Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos.
Acontinuacion, respondemos a cada punto propuesto:
Capacitacion: Nuestro Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos contempla actividades de socializacion de los datos abiertos a través del portal de la ciudad, con el objetivo
de facilitar el accesoy entendimiento por parte de la ciudadania.
Adicionalmente, se realizara una validacién interna con el equipo de comunicaciones para evaluar, dentro de los recursos humanos programados para 2025, la viabilidad de
una campaiia de asi como la posible participacion ciudadana
Se propone: Crear una plataforma unificada con disefio intuitivo y tutoriales:
1. Capacitaciones para que mas personas accedan y usen los datos. Actualmente, los datos abiertos se publican en el portal de datos abiertos de Bogotay el portal de datos gov.co, el cual esta disefiado para ser accesible e intuitivo para los usuarios.
4 | Crearunaplataforma unificada con disefio intuitivo y tutoriales.

3. Establecer monitoreo ciudadano para mejorar la calidad de la informacion.
4. Priorizar datos de sectores clave como salud y educacion.
5. Fomentar alianzas con universidades y ONGs para analisis y difusion.

Establecer monitoreo ciudadano para mejorar la calidad de la informacién:
Se realiza un seguimiento continuo a través de las herramientas del portal de datos abiertos y de los canales de atencion Ademas, la
6n de ismos para que | puedan la calidad de la i como encuestasy consultas publicas.

Priorizar datos de sectores clave como saludy educacion:

En de sehan y priorizado conjuntos de datos relacionados con sectores estratégicos, incluyendo la educacion. Continuaremos
fortaleciendo la identificacion de datos clave que respondan a las necesidades de la ciudadania y de los grupos de interés. (esta tittima validacion de acuerdo con el recurso humano
disponible para la vigencia 2025)

Fomentar alianzas con universidades y ONGs para anélisisy difusién:
Reconocemos la importancia de colaborar con i é y L. Estas al ta
fomentar el analisis, la difusion el aprovechamiento de los datos abiertos, generando asi un mayor impacto en la sociedad.

dela dad dentro de nuestra estrategia para
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Se sugiere que los datos estén en
publicos, inclui 1l i i
Realizar consultas con la sociedad civil, academia y sector privado para determinar qué datos son més

biertos y sean bl

Crear ofortalecer un portal tnico de datos abiert sea intuitivo y con op de biisqueda

das. Disefiar taller a utilizar los

datos abiertos en soluciones innovadoras.

para incentivar a |

Datos en formatos abiertos y accesibles para todos los publicos: La Agencia cuenta con un Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos, aprobado en agosto de 2024. Este plan
bl para que los dat bl por maquinas, completos, actualizados y con licencias abiertas. Todo esto se garantiza a través de la plataforma
de Datos Abiertos de Bogoté la cual solo admite formatos abiertos.

Realizar consultas con sociedad civil, academia y sector privado para determinar qué datos son més relevantes: En el afio 2024 tuvimos algunos talleres con entidades piblicasy
privadas en la que se identific informaci6n relevante. En el 2025 continuaremos con esta actividad incluyendo actores tas d 6n de la

Crear o fortalecer un portal tnico de datos abiertos que sea intuitivoyy con opciones de busqueda avanzada: La Agencia ATENEA se ha adherido a la publicacion de sus datos abiertos
por medio del portal de Datos Bogoté que consolida los datos abiertos de diferentes entidades Distritales.

Disenar hackatones, talleres y competencias para incentivar a los ciudadanos a utilizar los datos abiertos en soluciones el i la
propuesta para desarrollar una de éstas actividades en la vigencia 2025

Seria proponer ciertas lecturas y videos para que las personas puedan comprender de manera mas
facilla informacién.

; las cuales estan alinead: . iy hemos adelantado a través de la estrategia de comunicaciones:

En la estrategia de comunicaciones actual ya se incluyen material i los cuales se han difundido a través de redes sociales,
pantallas en Transmilenioy Super CADES. Para el 2025, fortaleceremos estas acciones con una seccién especifica en nuestro portal web dedicada a recursos educativos, donde se
alojaran infografias, lecturas recomendadas y una biblioteca de videos explicativos sobre los programas de la Agencia. También lacreacion de 4 d
contenido en formatos m4 y narrativas visuales, que puedan ser compartidas facilmente en redes sociales y otros canales digitales.

Estas herramientas estaran acompariadas de un enfoque inclusivo para garantizar que sean accesibles para toda la ciudadania.

Se sugiere que los deben estar detodala oferta de la agencia donde sus datos
sean protegidos, ademés de ver la financiacion del proyectoy e los pagos de los subsidios de
sostenimiento.

Actualmente, La Agencia Atenea cuenta les de 6n que a de la ciudadania para la atencion de preguntas, quejas, reclamos, etc.,y su
correspondiente respuesta. Asi mismo a través de nuestr les real continua 6n sobre la 6n clave de los programas, proyectos y estrategias, como
por ejemplo, los requisitos las inversiones y las articulaciones que se requieren para la 6nde t les de la Agencia. As quip:
territoriales que hacen presencia permanente en las localidad del Distrito, tuales sobre los programas y estrategias.

ELComponente 2 - Innovacién en la Gestion Piblica ha recibido comentarios positivos,

impactoen la 6n ciudadanay la procesos
institucionales. Los participantes valoran la estrategia como una herramienta clave
para mejorar la gestion, resaltando la importancia de la colaboraciony el uso de
tecnologia. Ademas, se percibe como una iniciativa que promueve la creatividady
soluciones inclusivas.

Acontinuacion, se presenta una grafica que resume la distribucin de las respuestas,
refleiando la nercencién general del componente.

Comentarios

= Positivos

= Sin comentario / No
aplica

Recomendacion /
Sugerencia /
Observacién

Se establecer tos de controly

para asegurar que las

reportenla delos iarios enlos pla;
contemplar sanciones o incentivos en caso de incumplimiento.
~Se sugiere garantizar que el apoyo econémico se entregue durante el semestre, y no al finalizar este,
conforme a o estipulado en el manual. Esto permitiré que los beneficiarios puedan cubrir gastos
esenciales como transporte, materialesy otros requerimientos académicos.
-Se sugiere que la Agencia Atenea realice auditorias periodicas y mantenga comunicacion constante
conl para prevenir retrasos.

Es importante

Actualmente y en articulacion conlas IES, la Agencia Atenea desarrolla mesas técnicas de trabajo que buscan mejorar los procesos que se emplean para la ejecucion de los
p y dela Agencia. As i controles conlas universidades que buscan fortalecer el flujo de comunicaciny de la informacion que se requiere para
prevenir retrasos en los pagos.

Se sugiere especificar estrategias concretas que faciliten el accesoy a participacion de los
ciudadanos en las propuestas de innovacion. Algunas ideas incluyen la creacién de foros, concursos,
redes sociales, acompafiamiento en instituciones publicas distritales, entre otros.

ELPTEP 2025 incluye:

3.1 Grupos focals identificar problema
3.2 Espacios de co-creaci6n para desarrollar soluciones innovadoras conla ciudadania.

Estas actividades buscan fortalecer la

y promover un directoy activo a las propuestas de innovacion.

Desde la Agencia Atenea tenemos proyectada a consolidaci6n de dos plataformas digitales para que la ciudadania presente sus iniciativas de investigacion e innovacién:

Crear digitales que permitan a los
eldisefio de soluciones publicas.

presentar ideas participar en

-Mi d enla pagina web de la Agencia Atenea. Este micrositio alberga los términos de referenciay anexos de las convocatorias, y brinda un enlace para el
acceso al formulario de inscripcion de las iniciativas.
- Transformacion de la plataforma Héma a una plataforma transaccional. en el que personas naturales y juridicas oferten sus servicios y productos para la resolucion de retos

piiblicos, y terceras personas o entidades accedan a estos serviciosy productos para resolver sus desafios.

~Se propone el desarrollo de laboratorios de innovacion abiertos a la ciudadaniay la evaluacion
constante de impacto para garantizar resultados efectivos.
~Se recomienda plantear preguntas abiertas a la ciudadania para incentivar la postulacion de ideas.

Dentro del marco del PTEP 2025, en el

2, estamosi las siguient

13 yanalisis de Através dei colectiva, se

resolvery asegurar que las propuestas de innovacion respondan a necesidades reales.

4 un banco de retos priorizados, con el fin de identificar los problemas clave a

Se incluye una nueva actividad, 1.4, que hace referencia al seguimiento sobre la recepcion de las iniciativas y su alineacion con las expectativas de la ciudadania.

También plala 6 tas abiertas a la ciudadania para fomentar la postulacion de ideasy enriquecer el proceso de co-creaci6n, que est asociada ala
actividad No 3.2 de este componente.
Se recomienda la creacion de laboratorios de innovacion publica que fomenten la colaboracion entre  |Por lo pronto, la Agencia Atenea no creara un laboratorio de innovacion publica. Sin embargo, conotros LISTOS (L

empresas y

elgobierno,

de Innovacion Socialy Transformacion en Salud), o anterior se realizara en el marco de la actividad 1.2, del componente 2 del Programa de Transparencia y Etica Pblica PTEP 2025.

Se sugiere incorporar tecnologias como inteligencia artificial, blockchain y analisis de big data para
mejorar la eficiencia, trazabilidad y transparencia en los procesos.

Enelafio 2024 Igorits
de algoritmos de IA como de integracion de datos que mejoren la eficiencia de procesos

obtencion de texto de imagenes en de validacin, en el 2025 se plantean nuevos proyectos tanto en el uso

Se recomienda capacitar a los servidores piiblicos en competencias tecnoldgicas para asegurar la
correcta

gestion de

Se tiene en cuenta la recomendacion, por o tanto se relaciona una nueva actividad ala de los servidores en
reflejada en el componente 2. Innovacion en la gestion publica, subcomponente, 2. Redes de Innovacién Publica, actividad 2.4. Realizar
para fortalecer las digitales y optimizar la gestin de proyectos entre servidores piblicos.

la cual se verd

Se propone crear programasy para mujeres mayores de 50 , tras
dedicarse a sus familias, deseen reincorporarse al ambito laboral. Estos programas pueden impulsar
suparticipacion en procesos de innovacion piiblica y ofrecer herramientas de formacién.

La Agencia Atenea implementara una plataforma de gestion de q 4alasy los bogot
desarrollar aprendizajes y habilidades que les permita acceder a laborales o de
formacion podra ser aprovechada, entre otros grupos poblacionales, por mujeres mayores de 50 afios.

acursos y rutas de formacion para fortalecer o
User una plataforma abierta a la ciudadania, la oferta de

Este programa no esté dentro de las actividades del PTEP 2025 debido a que s un programa que se esta disefiandoy trabajard a futuro.

Es recomendable que los beneficiarios del programa puedan contribuir a las mejoras de la Agencia
Atenea a través de pasantias o trabajo colaborativo, lo cual podria reconocerse como horas de
pasantias sociales.

En el marco del programayy la estrategia de Pasantia Social, los beneficiarios ya participan en actividades y procesos que, con posterioridad, son contados como parte de su
compromiso de pasantia social.




Se propone realizar una mayor difusion de las ofertas educativas y proyectos de innovacion piblica a

Se tiene en cuenta la recomendacion, por o tanto se relaciona una nueva actividad encaminada a una mayor difusion, la cual se verd reflejada en el componente 2. Innovacién en la

10 |través de medios de comunicaciony redes sociales para garantizar que mas ciudadanos puedan gestion publica, subcomponente, 3. Participacion ciudadana para el disefio de productosy servicios de la Agencia, actividad 3.3. Realizar camparias de difusion a través de medios de
conocery participar. comunicaciony redes sociales para garantizar la participacion ciudadana en eventos y talleres de innovacién piiblica, promoviendo su involucramiento en los procesos.
Se sugiere facilitar el accesoa la utilizando un yaque -
1 © acn ereval v vad Actividad enelC , 1, actividad 1.3 del PTEP 2025
muchos ciudadanos desconocen los términos técnicos relacionados con estos programas.
Esimportante establecer mecanismos que aseguren que las iniciativas de innovacion piiblicay
12| proyectos sociales no sean utilizados por grupos delictivos para actividades ilicitas, como el lavado de |EL proceso SARLAFT es transversal a todos los procesos de la Agencia, razon por la cual las actividades implementadas en el marco de este sistema mitigaran estos riesgos.
activos.
1g |Sesugiere apoyaryacompanara d para fortalecer proyectos de Nuestro foco de accion en innovaci6n para el afio 2025 estd orientado al apoyo de idicas, en particular empresas. Por eso, no se tiene proyectada la
impacto socialy asegurar su correcta ejecucion. realizacion de acciones dirigidas al apoyo de ideas innovadoras de personas naturales.
La Agencia Atenea hace parte del sector Educacion. Como tal, nuestra misionalidad estd orientada a la promocion de iniciativas de educacion superior, ciencia, tecnologia
Se recomienda fortalecer los espacios de participacién ciudadana en salud, integrando a "
N ! " N innovacién, como parte del desarrollo del talento humano de la capital.
14 |profesionalesy estudiantes en procesos de innovacion y el desarrollo de intervenciones basadas en iy .
Se han llevado a cabo algunas acciones concretas en asocio con la Secretaria Distrital de Salud para el apoyo de procesos de investigacion en salud. No obstante, la Agencia Atenea
las necesidades de las comunidades. - o . o ) . i
no cuenta con incidencia ena ejecucion de de salud de atencion, de talento humano o intervencion en comunidades).
Los programas, proyect se or parte de la Gerencia de Educacion Posmedia, cuentan con guias y documentos para su desarrollo, que han
Se recomienda asegurar que la gestion publica actie con responsabilidad y puntualidad en el manejo |2 P"°¥" proyectosy 4 v porp: gulasy P “
1 sido aprobados por las instancias al interior de la Agencia y que corresponden con el marco legal vigente, o q unuso p delos
© de los recursos destinados a los beneficiarios. ¥
o L bre el C: 3 reflejan una positiva, bl
= \a efectividad de las actividades formativas en fortalecer valores y prevenir actos de Se recomienda realizar actividades con os diferentes los actores mediante escenarios donde se
=
6 ueda realizar experimentos de como se comporta las personas frente a una situacion donde pueda i i ) "
2 corrupcién. Se reconoce elimpacto de estas estrategias en promover la 2 [P P porta as p i , P Agradecemos la observacion presentada. En la préxima reunion de gestores de integridad se planteara la iniciativa de actividades experimentales.
= reducir y generar confianza en las d mostrar los valores de la entidad a su vez postular ciertas ideas de como se deberia actuar y realizar
o Los valoranla elenfoque preventivo invitacién continua a estos espacios
© delas acciones, considerandolas esenciales para construir una convivencia sanay X § § .
P Se recomienda que la participacion de la ciudadania y actores de interés en las actividades de . X § X o X
Q fortalecer la ética publica. . N > Las actividades principalmente estan dirigidas a los servidores y contratistas de la Agencia, en caso de P se brindaran espacios virtuales para la participacion de
= 3 Promocién Integridad y Etica Publica del Programa de Transparencia y Etica Publica, para una mayor 1 cludadania
L . » . cobertura de promocién y sugiriendo enviarles correos para estar enterados de estas actividades :
Acontinuacion, se presenta una grafica que resume la distribucion de las respuestas,
(1+] reflejando la percepcién general del componente.
|
> Considerando el manual de funciones de los servidores publicos de la Agencia, no es viable realizar a externos que no alaentidad, ya que
Ee) . 4 |serecomienda que para mayor confianza de ta ciudadana estas campafias antisobornoy fraude las | cada Fondo de Desarrollo Local es administrado por entidades pblicas ajenas a a Agencia. Por lotanto, las capacitaciones estan disefiadas exclusivamente para los funcionarios
o Comentarios hagan a quienes manejan los fondos internos de la Agencia Atenea, asila coh iay de los cursos formativos. En este sentido, cada Fondo deberd ser responsable de su propio Programa
k=] Institucional de Capacitacion (PIC).
=
()
‘E s [serecomienda Difundiry aplicar un cédigo ético claro y accesible, que sirva como guia para las Elcédigo de de la Agencia sigue los de las distint y el DASC, asi mismo se conotros comolos
-_ conductasy decisiones de los funcionarios. conlos conflictos de intereses y SARLAFT. De momento no se prevé una modificacion al Cédigo.
(1] m Positivos
-l idad L 5 a PR, .
Enla gurosy para reportar casos de corrupcion, enel por actos de corrupciony
4 proteccion de identidad del denunciante”. Los canales incluyen atencién presencial, correo electronico, ventanilla virtualy el Sistema Distrital “Bogota te escucha”. En el protocolo se
(=] detallan conductas relacionadas con corrupcion para orientar a la ciudadania y se articula un proceso integral para a atencion de denuncias, garantizando transparencia y eficiencia.
c La Oficina de Control Disciplinario Interno puede iniciar pr i encargada de proteger la identidad del denunciante para asegurar la
=] se establecer canales seguros y reportar d 6 idady la i
[T}  Sin comentario / No & [gerantizandota proteccidn de tos denunciantes contra posibles represalias y a suvez realizar
o aplica perié y las iniciativas de éticay para asegurar su Se podré acceder al protocolo completo en el siguiente enlace:
E eficaciay adaptacion a las necesidades cambiantes. 05/pt1_cd_protocolo_recepcion_de_denuncias_por_actos_de_corrupcion_v1.pdf
(=]
a—_ Para proteger la identidad del denunciante, durante las vigencias 2023y 2024 se articulo una matriz de riesgos de la enelcual arios controlesy
ivi para prevenir la de un riesgo asociado a la pérdida d La Matriz de riesgos es revisada y controlada por la Subgerencia de
! Recomendacion / fas de la 6 de la Agencia. Ala fecha, no se ha materializado ningan riesgo por pérdida de confidencialidad
(2} Sugerencia /
[}] Observacién Se recomienda crear programas de recompensas para reconocer a los funcionarios que demuestren . o N o )
) " . . Los incenti la los se las normas vigentes, por lo cual no es posible otorgar recompensas por su
7 | laintegridad en el puibl
= comportamiento.
[}
[
o ) X X La Agencia Atenea dispone de diferentes canales de participacion para la ciudadania, en los cuales pueden realizar la vigilancia de las actuaciones estatales, asi mismo, se dispone
o Se recomienda fomentar la cooperacion conla sociedad civil en la promocion de valores éticos y enla A i " i
8 | del portal SECOP Il la rendici6n de cuentas y todos los informes, planes y documentacion oficial en su pagina web, igualmente cuenta con un espacio para a divulgacion de cifras
vigilancia de las acciones gubernamentales.
oficiales que facilita el seguimiento.
o
o o |serecomienda actualizar tos codigos de ética piiblica para incluir nuevos desafios, como la ética Agradecemos la observacion presentada.
digital, el manejo datos personalesy la enlos entornos virtuales. Enla préxima reunion de gestores de integridad se planteara la iniciativa de crear un valor o valores relacionados con los nuevos retos digitales.
Se sugiere un sistema de para dentificar retrasos o incumplimientos
enlos procesos administrativos, como la entrega de apoyos economicos. Estos retrasos debenser | Actualmente la Gerencia de Educacion Posmedia, y en general, la Agencia Atenea, se encuentra adelantando los tramites y procesos internos que le permitiran contar durante el 2025
X bre el C 4 destacan suefectividad 1 luid riesgos en el Mapa de Riesgos, lo que permitird tomar medidas preventivasy con una sistema de informacion que responda a las necesidades de los procesos, programas y proyectos que desarrolla, con el objetivo de poder optimizarlos en beneficio de los.
para combatir la corrupcion y aumentar la transparencia. Se valora la estrategia como atiempo, el de plazosy evitandola entre los de la Entidad.
muy buena, una mayor y del programa.
i las acci Los participantes reconocen que este
enfoque ayuda a abrir el panorama y promueve la responsabilidad, considerando que
es una herramienta Util tanto para la prevencion como para la supervision de la o » ) )
! se cuenta con parael de la posible gos d los cual definid los lideres de proceso de la Agencia.
corrupcion.
Se sugiere crear un sistema de alerta temprana basado en indicadores clave que permita detectar | De otra parte, para la identificacion de irregularidades ante posibles actos de corrupcion, se tienen definidos controles asociados a las causas de los riesgos de corrupcion.
. ! i irregularidades antes de que se conviertan en actos de corrupcién. Ademas utilizar herramientas
Acontinuacion, se presenta una grafica que resume la distribucion de las respuestas, | 2

reflejando la percepcion general del componente.

Comentarios

tecnologicas, como inteligencia artificial y big data, para identificar patrones y tendencias d:

précticas corruptas.

Los ta conlas de la operacion de los procesos y la Agencia esta en etapa de i
que impactaré el desarrollo de los procesos mejorando la gestion de los mismos a través de la automatizacion.

1Ay Big Data lo

http:




N

ponente 5 - Medidas de Debida Diligenciay

Componente 4 - Gestion De Riesgos De Corrupcion - Mapas De

Prevencion de Lavado de Activos

= Positivos

m Sin comentario / No aplica

Recomendacion /
Sugerencia / Observacion

Se sugiere implementar una metodologia clara para evaluar y valorar los riesgos de corrupcion,

Lametodologia implementada por a Agencia estd basada en as directrices establecidas por el DAFP. Para su conocimiento, se envia enlace para consulta:

su ilidad e impacto, y controles detectivosy https: go publ ion-de-la-entidad/13-map: de-los-pi P
correctivos para mitigar los riesgos identificados. estrategicos/direccionamiento-estrategico (apartado "Guia")
Dentro del Plan deC se tiene las los y de la Agencia sobre la gestion de los riesgos de corrupcion en

Se recomienda ofrecer formacion continua a los funcionarios sobre la gestion de riesgos de corrupcion

el sector publico.

Asimismo, se realiza alospr nla 6n de la con la gestion de riesgos en mesas de trabajo con los
diferentes enlaces de cada proceso. De igual manera, se realiza los controles e definidos por cada proceso a partir de los cortes definidos en la entidad. La
gestion de riesgos es un tema ampliamente difundido en la Agenciay las directrices requeridas para ello corresponden a lo siguiente:

ylaimportancia de mantener altos estandares ticos, con un enfoque en comola
contratacion publica y el manejo presupuestal.
publicay 1o presup Politica de Riesgos Gestion, Corrupcion, Fiscales, Seguridad Digitaly LA/FT
- Guia Administracion de Riesgos
Los pueden ser enelsig lace: o publica/l de-la-entidad/13-
" ptivas-de-t
P P b
Dentro del Plan Insi deC se tiene tas alos y de la Agencia sobre la gestion de los riesgos de corrupcidn en
el sector plblico.
Asimismo, se realiza b alos la 6n de la i con la gestion de riesgos en mesas de trabajo con los
diferentes enlaces de cada proceso. De igual manera, se realiza alos controles definidos por cada proceso a partir de los cortes definidos en a entidad. La
se desarrollar {ficos para servidores pabl bre la 6 gestion de riesgos es untema difundido en la Agenciay las directrices requeridas para alosiguiente:

analisis y mitigaci6n de riesgos de corrupcion.

Politica de Riesgos Gestion, Corrupcion, Fiscales, Seguridad Digitaly LA/FT
- Guia Administracion de Riesgos

Los pueden ser tidad/13-

en el siguiente enlace: https: g publicart on-de-t

Se recomienda publicar el Mapa de Riesgos de Corrupci6n en un medio accesible para a ciudadania,
promoviendo la transparenciay la rendicion de cuentas.

Elmapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web de la entidad. EL estaenun ditable y de facil para la ciudadania. Se puede
consultar en los siguientes enlaces:

yaccesoala 6n publica: i go publica/l de-la-entidad/13-mapas-y
descnp(lvas de-{os-procesos-2023 (matrices de riesgos de corrupcién por proceso)
-Participa: g0 publica/6-p: Upl y-d ciudadano (matriz de riesgos de
corrupcion consolidada)
-Plan de Accion: g0 ion-publica/4-pt d (matriz de riesgos de corrupcion

consolidada)

Se recomienda fomentar el monitoreo participativo con la ciudadania y expertos, y establecer alertas
tempranas para identificar irregularidades, involucrando a la sociedad en la vigilancia de los riesgos.

La informacion relacionada con la gestion de los riesgos de corrupcion esta publicada en la pagina web de la entidady el ciudadano tiene la posibilidad de participar en la

de enviando mediante las PQRSD. Se puede consultar en los siguientes enlaces:
accesoala piiblica: go publica/1 de-la-entidad/13-mapas-y-cart
descriptivas-de-los-procesos-2023 (matrices de riesgos de corrupcion por proceso)
- Participa: g0 publica/é-particip Upl y-d -ciudadano (matriz de riesgos de
corrupcion consolidada)
- Plan de Accion: g0 publica/4-pl plan-d (matriz de riesgos d P

consolidada)

L positivos sobre el C: 5 destacan su enfoque adecuadoy
bien planteado para abordar los problemas relacionados con el fraude y el lavado de
dinero. Los participantes consideran que las estrategias propuestas son buenas
practicas que promueven la y aprevenir

ilegales. La mayoria de los comentarios refuerzan a importancia de mantener este
enfoque para asegurar la integridad en la gestion piblica.

Acontinuacion, se presenta una grafica que resume la distribucin de las respuestas,
reflejando la percepcion general del componente.

Comentarios

m Positivos

= Sin comentario / No
aplica

Recomendacion /
Sugerencia/
Observacion

finalesy la on de precisay completa.
Ademés, garantizar que las entidades verifiquen la 6n delos cl la
educacién ciudadana e institucional en gestin de riesgosy prevencin del lavado 'de activos. Es

Para la vigencia del 2025 se tiene previsto realizar revision y mejora del S\s\ema SARLAFT yen este sentido establecer controles adecuados a os tiposy niveles de fesgos
yvalorados, ain de mitigar s mismos y dar tand igente. En los de debida diligencia

fundamental tomar acciones conforme ala Ley 2195 de 2022 para mitigar riesgos de corrupcié

lavado de activos, asegurando que las verificaciones se realicen de manera adecuada y conforme a los

ysu revision de de i [ troles a establecer o robustecer.

Se recomienda establecer sistemas de monitoreo continuo de transacciones para detectar

alertaralas
También se sugiere implementar alertas de riesgo basadas en andlisis de datos y monitorear
constantemente la implementacion de medidas de prevencion. Ademas, el uso de tecnologias como

Para la vigencia del 2025 se tiene previsto realizar revision y mejora del S\s\ema SARLAFT yen este sentido establecer controles adecuados aos tiposy niveles de resgos
identificados y valorados, a fin de mitigar los mismos y dar tand igente. En los de monitoreo, asi
como de identificacion adecuada de sefiales de alerta, reportes internos y los reportes de operacion sospechosa cuando haya lugar, son fundamentales para controlar

sistemas digitales para verificar informacion de los clientes puede facilitar la 6ntemprana los riesgos
de irregularidades, contribuyendo a un control més eficaz en la prevencion del lavado de activos.
e TeGomienda Gecer progfamas de Capacacion oninua para o5 empleadas sobe a5 mejores
précticas en la prevencion del lavado de activos, enla Enla 6 SARLAFT en esta vigencia, uno de su: claves sonla para lo cual se a nstante y
yenelusode 4 afortalecer a prevencionya | de los equipos sobre todos los componentes del sistema a fin que se apropie el se cree cul i e propenda por una gesticn basada en riesgos para
garantizar que los 6 para detectar enlas mitigar los de LAFT/FPADM y se proteja a la Agencia de ser utilizada para estos fines.
contratos piiblicos.
Se sugiere implementar protocolos estrictos para a seleccidn de contratistas, proveedoresy aliados
giere impl P P P v En efecto el sistema SARLAFT tiene injerencia en los procesos de debida diligencia de las tales para o cual es de conocimiento

una 6n exhaustiva de financieros ylegales. Adems,
fomentar la i conotr para
compartir informaciony mejores practicas enla prevencion del lavado de activos contribuird a un
enfoque més integral en la lucha contrala corrupcion.

de estos sobre la necesidad de proporcionar informacion necesaria para realizar las verificaciones del sistema. Asi mismo, la Agencia hace parte activa de la Red de Oficiales de
Cumplimiento delDistrito liderara por la Secretaria General, en a que se comparte informacion relevante y de utiidad para el Distrito en términos de gestion de estos riesgos al
interior de cada entidad y se propende por la

Se utilizar ducati como para informar sobre los

lave de la ley, las y otros temas relevantes. Ademas, la

didas debe ser de un enfoque para asegurar

que los pasos sean comprendidos y aplicados adecuadamente.

Enla revision del SARLAFT en esta vigencia, uno de claves son la paralo cual se constantey
de los equipos sobre todos los componentes del sistema a fin que se apropie el se e propenda por una gestion basada en resgos para
mitigar los de LAFT/FPADM y se proteja a la Agencia de ser utilizada para estos fines. De 3 las 6gicas para llevara

cabo el proceso de capacitacion.




Se sensibilizar a leados y bl bl J identifi casos de
lavado de dinero, ya que en muchas ocasiones no son conscientes de la naturaleza de las

6 |transacciones que manejan. Se debe proporcionar capacitacion practica para que los empleados
estén capacitados para reconocer sefales de lavado de dinero en sutrabajo diario y actien en
consecuencia.

Enla revision del SARLAFT en esta vigencia, uno de claves son la paralo cual se constantey

de los equipos sobre todos los componentes del sistema a fin que se apropie el conocimiento, se sensibilice, se cree cultura organizacional y se propenda por una gestion basada en
riesgos para mitigar los de LAFT/FPADM y se proteja a la Agencia de ser utilizada para estos fines. De acuerdo con esto, se generaran las herramientas metodologicas y pedagogicas
para llevar a cabo el proceso de capacitacion.

Com

L positivos sobre el C: la de
fortalecer la relaci6n entre el gobierno y la sociedad. Se valora positivamente el
esfuerzo por mejorar la confianza ciudadana, reducir la desconfianza hacia las Se recomienda garantizar que la informacion sobre el programa siempre esté actualizada para evitar
instituciones piblicas y fomentar un trabajo conjunto para mejorar la y yfacilitar el acceso a los procesos. Ademas, se sugiere plataformas
responsabilidad del gobierno. Ademds, se destaca la relevancia de brindar automatizadas donde los beneficiarios puedan consultar el estado de sus tramites, con fechas claras
oportunidades para que la ciudadanfa participe activamente y se favorezca la 1 |paraelcumplimiento de las responsabilidades de cada parte. Actividad enelC : 1y2, actividad 1.7y 2.7 del PTEP 2025
transparencia. Crear canales de comunicacion inclusivos y accesibles, como foros, encuestas enlinea y redes

toconla

sociales, contribuird a una mayor participacion ciudadana y facilitaré a retroalimentacion continua, lo

c Acontinuacion, se presenta una gréfica que resume la distribucion de las respuestas, que permitird ajustar las politicas pablicas o progr las dela dad.

@ reflejando la percepcion general del componente.

(1] © Se recomienda mejorar la relacion gobi dadania a través de la

S = digitales accesibles para tramites rapidos y espacios de didlogo regulares con la ciudadania. Ademés, X §
o < simplificar s procesos administrativos para reduci a burocracia y faciltar a participacion activade | 210" en (a8 digitales de la entidad, ha permitido el acceso ala alportafolio de la entidad haciendo més accesible y clara la interaccion de la
S @© 2 o ~ ciudadania. Para dar a conocer lo anterior, se establece en el Componente 6, subcomponente 4, actividad 4.1 del PTEP 2025 la realizacion de espacios de participacion ciudadana en
(%] bl Comentarios la También campanas de que fomenten la confianza y el 3

o P o . v elciclo de la gestion institucional.

S & los conlas gestion publica mas abiertay

Q T responsable.

e >

v 5

© u Positivos Se recomienda promover un acceso efectivo a la informacion publica y agilizando los procesos

(1) X

o ,  |administrativos. Es esencial crear foros presencialesy virtuales donde (a ciudadania pueda contribuir |, . enelC ' 4, actividad 4.9 del PTEP 2025

= coniniciativas, plantear y proponer solucion para

o = Sin comentario / No como minorias étnicas, personas con fones rural

c

(=) aplica

[= 5

£ Recomendacion /

° Sugerencia / Se recomienda que el personal e atencion al cliente esté altamente capacitado, con un dominio
O Observacion 4 |adecuado de la comunicacin asertiva y una gran calidad humana para brindar una atencion eficiente |Actividad enelC 3 2, actividad 2.8 del PTEP 2025 6n equipo de alciudadano.

y empética alos ciudadanos




