ATENEA

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR, LA CIENCIAY LA TECNOLOGIA




®

ATENEA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

'// LAAGENC]A DISTRITAL PARA LA
EDUCACION SUPERIOR LA CIENCIA
Y LATECNOLOGIA -ATENEA-

Es una entidad publica adscritaala
Secretaria de Educacion Distrital; su
vision y mision se centran en con-
solidar el sistema de educacion y
formacion posmedia en el Distrito,
generando oportunidades para el ac-
cesoy la permanencia en una oferta
educativa pertinente y de calidad, :
buscando potenciar las capacidades )
del ecosistema de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion, con el objetivo de
transformar a Bogota en una ciudad
productiva, innovadora y sostenible.

Por lo anterior y con el fin de asequ- J
rar un relacionamiento con la ciu-
dadania que promueva el acceso a
la oferta institucional, estableciendo
una comunicacion clara, confiable,
respetuosa, que reconozca y garan-
tice los derechos constitucionalesy
de cumplimiento a la normatividad
vigente, la Entidad informa que:
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'/// La ciudadania tiene DERECHO a:

Recibir un trato digno, respetuoso,
considerado, igualitario e inclu-
yente; asi como atencion priori-
taria si se encuentra en situacion
de discapacidad y/o pertenece a
grupos poblaciones como nifnos,
nifas, adolescentes, mujeres ges-
tantes, o personas mayores, y/o en
estado de indefension o de debi-
lidad manifiesta (Articulo 13 de la
Constitucion Politica de Colombia)

Recibir atencion adecuada con
diligencia en un lenguaje claro e
incluyente y de manera verazy
oportuna.

Ser atendido en espacios comodos y en cumplimiento de la normativi-
dad vigente, disminuyendo las barreras arquitectonicas.

Acceder a informacion a través de una infraestructura tecnoldgica sin
barreras y de facil interaccion.

Obtener informacion clara y oportuna de nuestros horarios, canales
oficiales de atencion, servicios y procedimientos a través de los canales

de comunicacion habilitados por la Entidad.

Requerir aclaracion, actualizacion o rectificacion de los datos conte-
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nidos en los sistemas de informacion de la entidad, salvo expresa reserva
legal.

Presentar peticiones verbales o escritas, a través de los medios tecnologi-
cos y/o electronicos dispuestos por la Entidad.

Recibir informacion y ser notificado de las actuaciones y recursos adminis-
trativos emitidos por la entidad.

Obtener respuesta clara, oportuna y coherente a las peticiones, quejasy
reclamos presentados ante la Entidad. Cualquier otro derecho que le reco-
nozca la Constitucionyy las leyes.

B/ Laciudadania tiene el DEBER de:

Dar un trato respetuoso a los colaboradores (funcionarios y/o contratistas)
y particulares, que presten sus servicios para la Entidad, sin discriminacion
alguna.

Dar buen uso de las instalaciones, recursos, mobiliario, espacios dispues-
tos y demas elementos proporcionados para su comodidad y servicio.
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> spetar el derecho a turno y la atencion prioritaria a poblacion con dis-
capacidad y/o a los grupos poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Actuar con transparencia y proporcionar informacion veraz, evitando la
presentacion de documentos falsos 0 maniobras dilatorias.

Proponer o sugerir de forma respetuosa, mejoras o0 cambios a los proto-
colos de atencion, estructura fisica, portafolio de tramites y servicios y/o
demas aspectos que considere relevantes, a través de los canales esta-
blecido para ello.

Informar cualquier tipo de anomalias y/o irreqularidades, que pongan en
riesgo la correcta prestacion del servicio, asi como respecto de afecta-
ciones que puedan vulnerar el bienestar de los colaboradore(a)s (funcio-
nario(a)s y/o contratistas) y ciudadania en general.

Cumplir con los requisitos y/o procedimientos establecidos, para realizar
los tramites y servicios ante la Entidad.

Suministrar oportuna y verazmente la informacion solicitada por la enti-

dad, para facilitar la identificacion y ges- r r

tion del tramite o solicitud.

que, ESTA PROHIBIDO:

Invocar influencias reales o simuladas

para privilegiar la realizacion de un tra-
mite o servicio, asi como intimidar con
palabras temerarias a las personas que
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trabajan para la Entidad.

Ejercer violencia en contra de las personas que brindan el servicio publi-
co, al tratar de obligarlas a ejecutar u omitir algun acto propio de su car-
go 0 contrario a sus deberes oficiales.

Ofrecer remuneracion o cualquier otro tipo de compensacion en dine-
ro 0 especie, debido al trabajo 0 servicio prestado por las personas que
laboran en la Entidad.

Alterar documentos para acceder a los tramites y servicios prestados.

Y/ La Agencia ATENEA se compromete a:

Acompanar la formulacion y ejecucion de politicas de acceso a la educa-
cion posmedia.

Articular la educacion media y superior para promover el compromete a:
desarrollo sostenible y cerrar brechas educativas.

Crear planes y programas que faciliten la transicion de la educacion me-
dia a la superior.

Gestionar estrategias de financiamiento que fortalezcan proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion.

Poner a disposicion un equipo humano que informe, oriente y gestione sus solicitudes.
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_/// Nuestros canales de atencion

Presencial
Puntos de atencion :

FIJO:

SuperCADE CAD Carrera 30 No. 25 - 90
Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:00
a.m.a 4:30 p.m.y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 pm.

ITINERANTES

Lunes Cade Kennedy, Carrera 78K # 36 - 55 Sur
Martes SuperCADE Bosa, Av. Calle 57 Sur R SurN° 72D - 12
Miercoles SuperCADE Manitas, Carrera 18L # 103B - 90

Jueves SuperCADE Suba, Av.Calle 145 # 103B - 90

Viernes SuperCADE Engativa, Transversal 113B # 66 -54

Horario de atencion: (unes a viernes de/:00 a.m. a 4:30 p.m. - Jornada
continua.

Telefonico
Linea de Atencion: +57 (601)6 660006
Horario de atencion: lunes a viernes de/:00 a.m. a 5:00 p.m.

Virtual

Pagina web institucional: https://agenciaatenea.gov.co/

Chat web video llamada

Horario de atencion: lunes aviernes de/:.00 a.m.a 5:00 p.m. ChatBot Atenea
Horario de atencion: 24*/
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