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FECHA DE EMISION DEL

INFORME

Aspecto Evaluable

(Unidad Auditable): Auditoria de Gestion de Educacion Posmedia

Lider de Proceso / Jefe(s) | Rubith Tuberquia Avendafio
Dependencia(s): Gerente de Educacién Posmedia

e Evaluar el disefio y efectividad del proceso de Gestion
Posmedia, de acuerdo con las actividades definidas en su
procedimiento y lineamientos de la entidad.

Objetivo de la Auditoria: e Identificar variaciones en el desarrollo del “Procedimiento
Apoyo Econdmico” frente a la documentacion de este.

e Definir y acordar planes de accibn que permitan el
mejoramiento del proceso.

El alcance de la auditoria sera hasta la fecha de auditoria sobre el

Procedimiento de Apoyo Econémico.

¢ Inicia con la formalizacion y/o Renovacion.
e Procesamiento de informacion con la IES y de forma
interna.
e Finaliza en la confirmacion exitosa de la dispersion del
apoyo econoémicos.
Procedimiento Apoyo Economico de la Gerencia, el cual se
encuentra publicado en la pagina:

Alcance de la Auditoria;

Criterios de la Auditoria: https://agenciaatenea.gov.co/sites/default/files/2024-

05/p2 ep procedimiento apoyos economicos v3.pdf

ASPECTOS GENERALES

El proceso de auditoria de Gestion Posmedia se determind que las etapas que surten son las
siguientes:

. Finaliza en la
Inicia con la Procesamiento de confirmacién exitosa
formalizacion y/o . - : s
- informacién con lalES| deladispersion del
Renovacion .
apoyo econdmicos.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Se realiza dispersion de apoyo econdmico a los beneficiarios que efectivamente fueron formalizados
y/lo renovados dentro de los programas de acceso y/o permanencia en la educacién superior
liderados por la Gerencia de Educacién Posmedia a través de los manuales operativos que los
regulan, como el caso de Jévenes a la U.

Se tiene en cuenta que el beneficiario tenga la actualizacién de billetera mévil o cuenta de ahorro
de los beneficiarios, de conformidad con lo establecido por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Para el desarrollo de estas actividades se contemplan documentos y formatos relacionados de las
siguientes entidades:

Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) - Para la consulta de estos documentos se debe
dirigir a los enlaces operativos de cada una de las Entidades que interactlian con la Agencia,
quienes proveen la actualizacién de los formatos y variables a cruzar en cada uno de los
espacios de consulta.

Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) - Para la consulta de estos documentos se debe
dirigir a los enlaces operativos de cada una de las Entidades que interactlian con la Agencia,
quienes proveen la actualizacién de los formatos y variables a cruzar en cada uno de los
espacios de consultal

Informacion proporcionada por las IES de acuerdo con el seguimiento que se realiza en
durante el semestre.

Dentro del entendimiento del procedimiento para realizar el tramite a la entrega de los apoyos
econdémicos de sostenimiento, establecidos en el marco de un programa de acceso y/o permanencia
a la educacioén superior, se realizaron las siguientes actividades generales:

Realizar el entendimiento del proceso.

Solicitar los soportes necesarios para documental el proceso de validacion de los controles.
Validacion de bases frente a estado del estudiante y proceso de recobro del apoyo
economico si aplica.

Concluir sobre el procedimiento y el cumplimiento de los controles.

Por lo que se entra a explicar las actividades especificas realizadas:

1. Realizar el entendimiento del proceso.

! Informacion tomada del Procedimiento de Apoyo Econdémico, cddigo: p2_ep, version: 3, fecha 20/03/2024

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Se realizaron 2 reuniones de entendimiento del proceso llevadas a cabo durante el proceso de
auditoria.

2. Solicitar los soportes necesarios para documental el proceso de validacién de los controles.

Durante el proceso de auditoria se establecid que el enfoque de la revision debe tener en cuenta
que el primer y segundo apoyo econémico, es decir, todo lo que fue 2021-2 y 2022-1, no lo tramito
directamente a la Agencia Atenea, sino lo tramité la Secretaria de Educacion Distrital, por lo que el
lapso de revision fue sobre los periodos del 2022-2, 2023-1, 2023-2 y 2024-1, asi como la revision
de las 30 actividades del procedimiento, fue sobre el pago de la convocatoria 2024-2 porque en ese
periodo la dependencia tuvo cambio de Gerente.

En la recopilacién de la informacién de los controles para la validacién del procedimiento, se debe
tener en cuenta que la actividad de validar la formalizacién y/o renovacion de la matricula o
beneficio a partir de la documentacion y el cumplimiento de los requisitos establecidos por el
programa de acceso y/o permanencia a la educacion superior de los potenciales beneficiarios que
estableci6 la convocatoria para recibir el beneficio, a partir de los reportes, certificaciones y demas
elementos requeridos para realizar esta actividad, depende del equipo de apoyo a la supervisién
de la Gerencia de posmedia, por lo que solicitaron los correos de la informacion recibida por el
equipo de apoyo a la supervisién, de las siguientes universidades, incluyendo los anexos
respectivos, de las siguientes universidades:

Universidad La Gran Colombia
Corporacion unificada nacional de educacién
superior CUN
Fundacion universitaria horizonte Unihorizonte
Universidad de los Andes
Universidad cooperativa de Colombia
Fundacién universitaria Compensar

3. Validacién de bases frente a estado del estudiante y proceso de recobro del apoyo
econdémico si aplica.

Se solicitaron las siguientes bases:
Primera base:

Base de datos de los beneficiarios de todos los programas desde el inicio a la fecha, con la
siguiente estructura

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Estado del
Nombres Programa beneficiario de
No. de : . . .| Nombre
: e ., y Direccidon | Teléfono| que esta acuerdo con el
identificacion , . de la IES .
apellidos estudiando Manual Operativo
respectivo

Segunda base:

Base de datos de los de todos beneficiarios de los "apoyos econémicos para el sostenimiento” de
todos los programas desde el inicio a la fecha, con la siguiente estructura:

Campos requeridos
No. de identificacion
Nombres y apellidos
Programa que esté estudiando
Nombre de la IES
Fechas de pagos 2021-2
Pago (Exitoso y/o Rechazado)
Fechas de pagos 2022-1
Pago (Exitoso y/o Rechazado)
Fechas de pagos 2022-2
Pago (Exitoso y/o Rechazado)
Fechas de pagos 2023-1
Pago (Exitoso y/o Rechazado)
Fechas de pagos 2023-2
Pago (Exitoso y/o Rechazado)
Fechas de pagos 2024-1
Pago (Exitoso y/o Rechazado)
Fechas de pagos 2024-2
Pago (Exitoso y/o Rechazado)
Operador (banco o plataforma)
Numero de cel donde se realiz6 la transaccion
0 cuenta a la que se le esta girando el dinero

Tercera base

Base de datos de los desistidos en todos los programas

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Programa
: e ., Nombres y g
No. de identificacion . gue estaba
. apellidos (del : > . . Nombre de
(del beneficiario A Direccion |Teléfono| estudiando
e beneficiario L la IES
desistido) desistido) (beneficiario
desistido)

Con la informacion obtenida de las bases anteriores, se realizo:

El cruce de la base de pagos frente a los beneficiarios, es decir, se consulté en la base de
beneficiarios que las personas a las que se les pago, si estaban en la base de final de beneficiarios,
en la maestra de datos de la dependencia Posmedia.

Del cruce anterior se encontraron 980 casos en donde el beneficiario se encontraba inactivo en la
base de beneficiarios del programa Jévenes a la E, antes Jovenes a U, gue no estaban en la base
de beneficiarios, lo cual generd un nuevo cruce y validacion por parte de OCI, que requirio verificar
las explicaciones dadas por la dependencia, el estado del beneficiario, la exclusién de los
beneficiarios reportados en el informe de la contraloria emitido para la auditoria especial PAD 33 y
la validacion mediante muestreo y documentacion de los beneficiarios con los estado “0” y en
proceso de reintegro — cobro:

Estado ' Cantidad de la poblacién

0 794
EN PROCESO DE REINTEGRO - COBRO 186

Teniendo en cuenta lo anterior se realizé un muestreo se solicitaron los soportes y se califican de
acuerdo con los parametros establecidos en el equipo de trabajo:

Estado | Muestra Informacién solicitada
0 39 Soporte de estado abandono.
EN PROCESO DE 33 Obtener evidencia de la primera actuacion
REINTEGRO - COBRO desplegada por Atenea para hacer el recobro

Se realiz6 la verificacion de los soportes proporcionados por la dependencia y por parte de la Oficina
de Control Interno de Gestién se identificaron los siguientes hallazgos y recomendaciones para la
mejora del proceso de Apoyos econémicos:

Ver cuadro de hallazgos en la siguiente pagina.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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1. De una muestra de 39 en donde el objetivo era
lograr validar el estado abandono, no se obtuvieron
soporte del estado para 22 beneficiarios, la
dependencia nos informa que, en la mayoria de
estos casos, el beneficiario es registrado por el
convenio subrogado con la SED, por lo que no se
tiene soporte, y en los registros de la entidad,
aparece relacionado como desistido en la
convocatoria Jovenes a Ul-2

Se recomienda realizar una
confirmacién de eventos posteriores
para los beneficiarios que tienen el
convenio subrogado con la SED,
con el fin de asegurar que no se
hayan vulnerado derechos ni se
hayan realizado pagos indebidos a
beneficiarios que no tenian derecho.

Asimismo, se sugiere realizar un

seguimiento a través de los
celulares de los beneficiarios,
formulando la pregunta: "¢Se

encuentra usted matriculado en el
semestre 2025-1?" con opcion de
respuesta Unica "si" o "no". Esta
validacion debe realizarse dos
veces antes de la dispersion del
apoyo econémico. Ademas, se
recomienda validar legalmente si
esta verificacion puede utilizarse
como defensa para la entidad en
caso de requerirse durante eventos
de validacion por parte de entes
regulatorios.

Plan de accion:

Se realizé implementacion de
una “Matriz de seguimiento y
reporte de matricula” para
efectuar cruce de bases
reportadas por las IES, Vs
beneficiarios  inscritos  en
SICORE; Adicional a ello se
implementd una certificacion
emitida por la IES, con los
estudiantes efectivamente
matriculados, durante las
actividades de formalizacion y
renovacion.

Responsable:
Raizza May Rojas
Carolina Sepulveda
Jaime Salamanca
Claudia Reyes

Fecha de implementacion:
30/06/2025

2. De una muestra de 33 en donde el objetivo era
obtener evidencia de la primera actuacion
desplegada por la entidad para hacer el recobro, no

Se recomienda validar con las
diferentes dependencias los
procesos de recaudo documental
que debe realizar la Gerencia de

Plan de accion:

Se hizo creacion del
procedimiento ‘PA_EP
Procedimiento de

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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se ha realizado proceso de recobro de 4 | Posmedia antes de iniciar el cobro, | compensacion y

beneficiarios.

Ver anexo 1

con el fin de optimizar los tiempos y
agilizar el proceso de recobro en los
casos en que la dispersion se realizo
en los afios 2021, 2022 y 2023.

Asimismo, se sugiere incluir en el
equipo de apoyos econdmicos
controles correctivos periédicos de
validacion frente al beneficiario, es
decir, confirmar que los apoyos
econdémicos ya dispersados a la
fecha correspondan a beneficiarios
gue tenian derecho, para asi poder
identificar falencias en el proceso y
realizar el debido cobro.

determinacion del Debido
Cobrar”, en donde se definen
las etapas establecidas, los
tiempos de analisis vy
pertinencia de los recobros.

Responsable:
Raizza May Rojas
Carolina Sepulveda
Jaime Salamanca
Claudia Reyes

En la validacién de los riesgos de corrupcién, con
corte al 31 de Octubre, sobre dos de los tres riesgos
determinados por la dependencia, se observé que
tienen dos causas a las cuales no se les ha
implementado un control.

Ver anexo 2

Se recomienda la actualizacién de la
matriz de riesgos, asi como de sus
respectivos controles.

Establecer este proceso en la
gestion de riesgos, como un riesgo
de alta probabilidad e impacto
medio, ya que esto permitird que el
procedimiento sea gestionado por
todas las lineas de defensa de la
dependencia y se le dé prioridad
para el desarrollo de procesos
automatizados y apoyo de la
Direccion para ser ejecutados de
forma mas eficaz y prioritaria.

Plan de accion:

Se establecieron controles
para mitigar los riesgos
identificados y se dejaron
incluidos dentro de la matriz
de riesgos de gestion
correspondiente al afio 2025.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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ANEXOS

Anexo 1

ESTADO GESTI?_x EgéthDA a Descripcién soporte
EN PROCESO DE Lista de Verificacion Se realiz6 la dispersion del apoyo
REINTEGRO - Realizada econémico del periodo 2023-1
9 COBRO
EN PROCESO DE Lista de Verificacion Se realiz6 la dispersion del apoyo
REINTEGRO - Realizada econdémico del periodo 2021-2
137 COBRO
EN PROCESO DE Lista de Verificacion Se realiz6 la dispersion del apoyo
REINTEGRO - Realizada economico del periodo 2021-2
141 COBRO
EN PROCESO DE Lista de Verificacion Se realiz6 la dispersion del apoyo
REINTEGRO - Realizada econdmico del periodo 2023-1
27 COBRO
Anexo 2
PROCESO RIESGO CAUSAS CONTROLES EXISTENTES

P‘},E"_h'l'dad de recibir o solicitar cgalquler Omisidn del correcto seguimiento y cumplimiento de proceidmiento de seguimiento y apoyo a la
dadiva o beneficio a nombre propio o de i a bl A .
. ; g 185 para supenvision de contratos y/o convenios, en el cual
i . terceros con el fin de beneficiar o girar
Gestién de Educacidn . . : se establecen los puntos de control para el
recursos adicionales sin el debido

Posmedia cumplimiento de obligaciones a seguimiento y desembolso

Instituciones de Educacion Superior u Errores en el suministro de informacidn por partes de
Operadores. las Instituciones u Operadores

Ausencia de herramientas tecnoldgicas para el

correcto seguimiento de los convenios

Mo existe control

Procedimiento Apoyo Econdmico, el cual
describe las accciones par ala entrega de apoyo
econdmico a los y las jdvenes que sean
beneficiarios de un programa, convocatoria y/o

Omisidn del correcto desarrollo de procesos
relacionados con transferencias monetarias
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier |condicionadas.

Gestidn de Educacidn dadiva o beneficio a nombre propio o de o - S
" - iniciativa de la Gerencia de Educacidn
7 Posmedia terceros con el fin de otorgar un beneficio Posmedia
econdmico a un particular. Errores en el suministro de informacién por partes de )
3 las Instituciones u Operadores
Ausencia de herramientas tecnoldgicas para el
correcto seguimiento beneficiarios en los programas Mo existe control
3 adelantados por la gerencia

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Como resultado de la evaluacion del disefio y efectividad de los procesos de Gestion de Educacion
Posmedia, la Oficina de Control Interno de Gestion concluye lo siguiente:

En términos generales, los procedimientos de Apoyos Econémicos y gestion de informacion con las
IES, se encuentran formalmente documentados y sus controles presentan un nivel de operacién
funcional. Se evidencia un cumplimiento razonable frente a los requisitos definidos en los
procedimientos y a los estandares institucionales establecidos.

Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora en aspectos clave del proceso, tales como:

- Ausencia de soportes documentales de casos en estado de abandono.

- Ausencia de actuaciones iniciales de recobro en algunos beneficiarios en proceso de
reintegro.

- Causas de riesgos de corrupcion sin controles implementados, lo cual requiere atencién
prioritaria.

Pese a estos hallazgos, se reconoce que la dependencia auditada ha iniciado la implementacion de
planes de accion concretos para mitigar los riesgos identificados, mejorar la trazabilidad de los
beneficiarios, fortalecer los mecanismos de verificacién previos a la dispersion y estructurar el
proceso de recobro.

En consecuencia, se considera que el proceso evaluado presenta un nivel de control
moderadamente eficaz, con condiciones suficientes para alcanzar los objetivos institucionales,
siempre y cuando se continle con el seguimiento e implementacion oportuna de las acciones
correctivas formuladas.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 19 dias del mes de mayo del afio 2025.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad (cargo)

Digitally signed
' by RUBITH OFIR

TUBERQUIA

AVENDANO

Gerente de Educacion 0 A
Posmedia

Rubith Tuberquia Avendafio

Firmado digitalmente por

Jefe Oficina Control Interno | JOrge Luis Jorge Luis Garzon Tobar

Fecha: 2025.05.20

Jorge Luis Garzon Tobar . ,
J de Gestion Garzén Tobar fexzes

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Ivan Camilo Montoya
Valencia

Contratista Oficina Control
Interno de Gestion

Ivan Camilo
Montoya
Valencia

Firmado digitalmente por
Ivan Camilo Montoya
Valencia

Fecha: 2025.05.20 18:12:00
-05'00'
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