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Actividad Abrobador Consultado Informado
(Nombre de la Actividad) Responsable . P (persona o grupo que debe | (persona o grupo que deben
. ) . (quien aprueba el resultado . ;
(quien ejecuta la actividad) . ser consultado para realizar ser informados de la
No. Nombre de la actividad)

la actividad)

realizacion de la actividad o su

1 |Realizar la recepcion Formal del Queja

Profesional de la
Subgerencia de Gestién
Administrativa -Talento

Humano

Persona Denunciante

2 |Brindar Informacién sobre el Procedimiento

Profesional de la
Subgerencia de Gestion
Administrativa -Talento

Humano

Persona Denunciante

3 |Realizar la Valoracion Preliminar

Profesional de la
Subgerencia de Gestién
Administrativa -Talento

Humano

Persona Denunciante

Orientar y Acompafiar a la Persona
Denunciante

Profesional de la
Subgerencia de Gestion
Administrativa -Talento

Humano

Persona Denunciante

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Evaluar la necesidad de medidas de proteccion

Profesional de la
Subgerencia de Gestion
Administrativa -Talento

Humano

Persona Denunciante -
Presunta persona agresora
(cuando aplique)

Gerente de Gestion Corporativa

Implementar medidas de proteccion

Profesional de la
Subgerencia de Gestién
Administrativa -Talento

Humano

Persona Denunciante

Gerente de Gestion Corporativa

Adelantar investigacion disciplinaria para
servidores

Jefe de la Oficina de Control
Disciplinario Interno

Persona Denunciante

Adelantar investigacion disciplinaria para
contratistras

Procuraduria General de la
Nacion

Persona Denunciante

Gerente de Gestion Corporativa

Implementar medidas de reparacion y no
repeticion

Profesional de la
Subgerencia de Gestién
Administrativa -Talento

Humano

Persona Denunciante

Gerente de Gestion Corporativa

10

Realizar seguimiento post-caso

Profesional de la
Subgerencia de Gestion
Administrativa -Talento

Humano

Persona Denunciante

Gerente de Gestion Corporativa
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