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1. INTRODUCCION

Como resultado del primer ejercicio de evaluacion de la ética institucional realizado en la
Agencia Atenea, se consolidé una linea base que permitié identificar fortalezas, brechas y
oportunidades de mejora en la vivencia de los principios éticos, la transparencia y la
integridad organizacional. Este ejercicio inicial marco un hito importante al posicionar la
ética como un eje transversal de la gestion y al sentar las bases para la formulacién de
acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura institucional.

En este contexto, la presente evaluacion corresponde al segundo ejercicio de medicién
ética, concebido no como un evento aislado, sino como parte de un proceso continuo y
sistematico de mejora. Su propdsito central es dar continuidad al ejercicio anterior,
permitiendo analizar la evolucion de las practicas éticas, valorar los avances alcanzados a
partir de los planes de accién definidos y detectar nuevos riesgos o desafios que requieran
intervencion o ajuste.

Esta segunda evaluacion profundiza en la consolidacion de una cultura organizacional
basada en la integridad, la responsabilidad y la transparencia, reconociendo que la ética
institucional se construye y fortalece en el tiempo, a través del seguimiento, la autorreflexién
y la toma de decisiones informadas. En ese sentido, el ejercicio no solo mide el estado
actual de la Agencia, sino que evalla su capacidad de aprendizaje organizacional y su
compromiso con la mejora continua.

El seguimiento periddico de la ética institucional permite verificar la efectividad de las
acciones implementadas, asegurar su sostenibilidad y fortalecer la coherencia entre los
valores declarados y las practicas cotidianas. Asimismo, contribuye a consolidar la
confianza de los grupos de interés y a robustecer los mecanismos de prevencion de la
corrupcién y de gestién del riesgo, en consonancia con el marco normativo vigente y las
expectativas ciudadanas.

Esta evaluacion se mantiene alineada con el Objetivo Estratégico No. 5, “Bogota Confia en
su Gobierno”, y con el “Programa de Gobierno Abierto, integro, Transparente y
Corresponsable” del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Bogota Camina Segura”,
reafirmando el compromiso de la Agencia Atenea con la promocién de la integridad, la
cultura de la legalidad y la excelencia en la gestion publica.

En suma, este segundo ejercicio de evaluacion ética reafirma la conviccion de que la ética
institucional no es un punto de llegada, sino un camino permanente de fortalecimiento, que
exige constancia, liderazgo y corresponsabilidad. A través de esta evaluacion, la Agencia
Atenea ratifica su compromiso con una gestion publica integra, transparente y orientada al
interés general, preparada para enfrentar los retos presentes y futuros con una base ética
cada vez mas solida.

2. OBJETIVO

Medir la gestion desarrollada por la Agencia Atenea en materia de ética organizacional y
cualificarla a través de la identificacion y analisis evaluativo de las practicas vy
comportamientos de la entidad y de sus miembros a fin de verificar su contribucién al
desarrollo de un esquema de gestiéon fundamentado en la transparencia e integridad.
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3. FUNDAMENTO Y METODOLOGIA

El presente informe corresponde a la segunda Evaluacién de la ética institucional de la
Agencia Atenea, desarrollada por las oficinas de Control Interno Disciplinario y de Gestién,
y se fundamenta en una concepcién de la ética publica como un proceso dindmico y
evolutivo, orientado al fortalecimiento de las practicas institucionales y a la atencion de las
expectativas de los diversos grupos de interés con los que interactua la Entidad.

Este segundo ejercicio da continuidad al analisis realizado en la evaluacion anterior,
tomando como punto de partida los resultados obtenidos, las recomendaciones formuladas
y los planes de accion definidos. En este sentido, la evaluacién no solo busca medir el
estado actual de la ética institucional, sino también analizar la evolucién de las practicas
éticas, identificar avances, persistencias y nuevos retos, y fortalecer la capacidad de
autorregulacién y mejora continua de la Agencia Atenea.

Para esta segunda medicion, la evaluacién se estructuré en seis categorias, asociadas a
los principales grupos de interés y dimensiones de la gestion institucional, a saber:

a) Procesos éticos,

b) Lucha contra la corrupcién con énfasis en SARLAFT,

c) Liderazgo de los directivos,

d) Transparencia, datos abiertos y sistemas de la informacion,
e) Fortalecimiento del talento humano, y

f) Relacién con contratistas, comunidad y otras entidades.

Es importante sefialar que, a diferencia del primer ejercicio de evaluacion, en esta segunda
medicidon se incorporan de manera explicita las categorias de “Transparencia, datos
abiertos y sistemas de la informacion” y “Relaciéon con contratistas, comunidad y otras
entidades”, lo cual permite ampliar el alcance del analisis ético y profundizar en dimensiones
clave de la gestion publica, especialmente aquellas relacionadas con la rendicion de
cuentas, el acceso a la informacion, la articulacion interinstitucional y la interaccién con
actores externos.

La metodologia de evaluacién mantuvo la coherencia con el ejercicio anterior, garantizando
la comparabilidad de resultados, y se apoyd en la aplicacion de dos técnicas
complementarias: la aplicacién de encuestas de caracter cuantitativo y la revision
documental. Estas técnicas permitieron identificar el grado de alineacién entre las practicas
institucionales, la percepcion de los colaboradores y los lineamientos éticos que orientan la
gestidon de la Agencia Atenea.

Las encuestas fueron disefiadas por los equipos de las oficinas de Control Interno
Disciplinario y de Gestién, y validadas por las areas Juridica, de Planeacién y Estrategia,
asegurando su pertinencia técnica y conceptual. Dichas encuestas se aplicaron a una
muestra representativa de la Entidad, con el fin de recoger informacién confiable y
significativa sobre la vivencia de la ética institucional en las distintas dimensiones
evaluadas.

Tanto en las encuestas como en la revision documental se busco identificar la existencia,
apropiacion y aplicacion de procesos, practicas y mecanismos orientados a la atencion de
las necesidades de los grupos de interés, asi como el nivel de comprension y apropiacion
del Codigo de Integridad de la Agencia Atenea por parte de sus colaboradores.
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El analisis de la informacion recolectada permitid consolidar el presente informe,
estructurado a partir de las categorias evaluadas, las cuales resultan relevantes por su
contribucién al fortalecimiento de la ética publica y por su capacidad para facilitar una lectura
integral de la situacion ética de la Agencia Atenea en el marco de un proceso continuo de
evaluacion.

Finalmente, este informe no debe interpretarse como un ejercicio de atribucién de
responsabilidades individuales, sino como una herramienta institucional de aprendizaje y
mejora, orientada a fortalecer la cultura ética, los procesos y las relaciones de la Agencia
Atenea en su conjunto, promoviendo un enfoque constructivo, colaborativo y preventivo.

El desarrollo de esta segunda evaluacién se llevé a cabo durante el afio 2025, en
continuidad con el ejercicio realizado entre septiembre y diciembre de 2024.

4. ETAPAS DE PERCEPCION Y DOCUMENTACION

Dentro de estas etapas se desarrollaron acciones orientadas a analizar y contrastar la
percepcion de los colaboradores de la Agencia Atenea a lo largo del tiempo, permitiendo
identificar avances y cambios frente al ejercicio anterior. En primer lugar, se realiz6 el
analisis comparativo de los resultados de la encuesta aplicada a las diferentes areas de la
Entidad, como principal insumo para conocer la percepcion interna sobre las practicas
éticas institucionales. En segundo lugar, se llevé a cabo la validacién de dichos resultados
mediante la revisién de la informacién documental y los contenidos publicados por la
Agencia Atenea en su pagina oficial, con el fin de verificar la coherencia entre la percepcién
de los colaboradores y la evidencia institucional disponible.

4 1. Resultados Generales
Metodologia

La encuesta aplicada en esta segunda evaluacién tuvo como propdsito identificar no solo
la existencia de principios éticos en la Agencia Atenea, sino también analizar su nivel de
apropiacion, aplicacion y consolidacion por parte de los colaboradores, en relacién con los
procesos y acciones que la Entidad desarrolla para materializar dichos principios en su
interaccion con los diversos grupos de interés. Este enfoque permitié valorar la evolucion
de la cultura ética institucional a partir de los resultados obtenidos en el ejercicio anterior.

En articulacion con el equipo directivo, se definieron y ajustaron seis categorias de analisis,
a partir de una bateria de preguntas disefiadas especificamente para cada una de ellas,
orientadas a indagar los aspectos mas relevantes y criticos de cada dimension evaluada.
La construccion de estas categorias permitid fortalecer la pertinencia del instrumento,
incorporar nuevos temas abordados en esta segunda medicion y asegurar la coherencia
metodoldgica con el proceso de evaluacién continua de la ética institucional. Dichas
categorias fueron las siguientes:

CATEGORIAS (6

a) Procesos éticos,

b) Lucha contra la corrupcion con énfasis en SARLAFT,

¢) Liderazgo de los directivos,

d) Transparencia, datos abiertos y sistemas de la informacion,
e) Fortalecimiento del talento humano, y
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f) Relacion con contratistas, comunidad y otras entidades.

Con la informacion obtenida a partir de las categorias evaluadas, se realizé la debida
tabulacién de las encuestas y se aplicaron parametros estadisticos orientados a identificar
las medidas de tendencia central en cada una de las categorias, asi como la distribucién
porcentual de las respuestas obtenidas. Este tratamiento de la informacion permitié contar
con una base cuantitativa sélida para el analisis de los resultados.

Adicionalmente, y como componente fundamental de esta segunda evaluacion, se
establecié un analisis comparativo entre los resultados de la primera y la segunda medicion,
con el fin de identificar variaciones, avances y aspectos que requieren fortalecimiento. Para
este ejercicio se utilizé un grafico comparativo tipo arafia (radar), elaborado en Excel, en el
que se representan de manera simultanea ambas evaluaciones, lo cual facilita la
visualizacién integral del comportamiento de cada categoria y su evolucién en el tiempo.

Como resultado del procesamiento y andlisis de la informacion, se utilizo el indice de
Gestién Etica previamente definido en la primera evaluacién, manteniendo su estructura,
criterios y forma de calculo, con el fin de garantizar la comparabilidad entre ambas
mediciones. La aplicacion del mismo indice en esta segunda evaluacién permite analizar la
evolucion del desempenio ético institucional en el tiempo, facilitar su seguimiento periédico
y servir como un referente consistente para la toma de decisiones orientadas al
fortalecimiento continuo de la ética en la Agencia Atenea. La férmula del indice es la
siguiente:

I= A+ (M*0.75) + (V*0.5)

I=indice de Gestién Etica;

A=Numero de respuestas “Totalmente de acuerdo™;

M= Numero de respuestas “De acuerdo lamayoriade las veces”;
V=Numero de respuestas “A veces estoy de acuerdo, aveces endesacuerdo

A su vez cada una de las respuestas tiene su propia calificacion que se obtiene mediante
la siguiente formula:

n
C = C = Calificacion respuesta; n = Nlimero de respuestas a cada pregunta;

N =Numero de encuestados; P =Ntimerode untas por cada categoria.

La inclusién de la totalidad de las respuestas en el calculo del indice de Gestion Etica
permite considerar de manera integral las diferentes percepciones de los colaboradores,
garantizando una evaluacion mas completa, objetiva y equilibrada. Este enfoque facilita la
identificacion tanto de las categorias que presentan mayores fortalezas como de aquellas
que requieren acciones de mejora, sin sesgar los resultados hacia valoraciones
exclusivamente positivas o negativas.

Adicionalmente, el hecho de que las respuestas “En desacuerdo la mayoria de las veces”,
“Totalmente en desacuerdo” y “No estoy seguro” no resten puntos a las respuestas positivas
contribuye a una interpretacion mas clara y consistente de los resultados. Los modelos en
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los que las respuestas negativas penalizan el puntaje final pueden generar confusion, al
dificultar la lectura del desempefio real de cada categoria y la comprension del equilibrio
entre percepciones favorables y desfavorables.

La aplicacion de esta metodologia, utilizada tanto en la primera como en la segunda
evaluacion, permite que la Agencia Atenea se concentre en la identificacién de temas
especificos que requieren atencién y fortalecimiento, sin distorsionar el analisis global. De
esta manera, se facilita la formulacién de planes de accion mas precisos y efectivos, y se
asegura la consistencia metodoldgica necesaria para comparar los resultados a lo largo del
tiempo, elemento fundamental en un proceso de evaluacion periddica y continua.

En sintesis, la inclusion de todas las respuestas en una escala de calificacién de 0 a 1, sin
que las respuestas consideradas “negativas” resten valor a las “positivas”, garantiza una
evaluacion clara, comprensible y técnicamente consistente. Este enfoque promueve la
participacién honesta de los colaboradores, facilita la interpretacion de los resultados y
respalda el fortalecimiento progresivo de la ética institucional.

El resultado de la aplicacion de la férmula corresponde a un valor numérico que se ubica
siempre dentro de una escala de 0 a 1, siendo 1 el nivel éptimo al que aspira la Entidad.
Con el propésito de facilitar una interpretacion cualitativa de dichos resultados, se han
definido los siguientes niveles de desempefio:

Deficiencia Critica (0 a 0.3 - 0% a 30%): La entidad presenta importantes deficiencias en
la implementacion de los requisitos minimos exigidos por las normas colombianas. Existen
grandes vacios en la ejecucion de practicas éticas, lo que pone en riesgo su integridad y
reputacion.

Falta Significativa (0.31 a 0.6 - 31% a 60%): La entidad es cuestionada por sus grupos de
interés en cuanto a la aplicacion de principios éticos y la gestion transparente. Aunque hay
intentos de mejorar, estos son insuficientes y no van mas alla del cumplimiento formal de
los mandatos legales.

Transicién Cultural (0.61 a 0.8 - 61% a 80%): la Entidad esta en un proceso de cambio de
practicas indebidas, comunes en el sector publico, fomentando la consolidacién de una
cultura de integridad, mostrando avances y logros significativos en algunos de estos
propositos, aunque pueden persistir deficiencias en la aplicacion de los procesos éticos.

Buenas Practicas (0.81 a 0.9 - 81% a 90%: dice de una Entidad que ha logrado estandares
significativos en la aplicacién y seguimiento de los principios éticos institucionales, pero que
requiere atencion cuidadosa en algunos aspectos que aun no logran incorporarse a la
cultura organizacional de probidad.

Excelencia Etica (0.91 a 1 - 91% a 100%): expresién de una Entidad que cumple, con
suficiencia e integridad, con todos los parametros de la gestion ética de las entidades, y
que se constituye en modelo de aprendizaje social virtuoso que contribuye a la
consolidacion de una cultura de confianza e integridad.

Ejecucion de la herramienta

La encuesta de percepcion se realizé sobre un universo de 423 colaboradores. Lo anterior
implica que participaron el 50% (211 participantes) del total de colaboradores de la Agencia
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Atenea, respectivamente. A continuacién, se presentan los niveles de confianza y margenes
de error calculados para la encuesta en general:

> Nivel de confianza: 95%?2
» Margen deerror: 5%

Distribucién de participantes vs. Colaboradores por areas®:

Total encuestados: 211

% Participacion por area
120%

100%

80%
60%
40%
- | BRNRE 1
0%
v &

4.2 Criterios metodoldgicos para la interpretacion del analisis comparativo
Interpretacion de los resultados por categoria:

El analisis comparativo de los resultados de la Evaluacién de la Etica Institucional debe
interpretarse teniendo en cuenta los criterios metodoldgicos que orientan la construccion
del indice de Gestion Etica y el alcance de las mediciones realizadas en las vigencias 2024
y 2025. Este apartado tiene como propédsito ofrecer una guia de lectura que facilite la

' Ver Anexo 2 “Resultados Atenea V2 2025.xslx”

2 Calculo extraido de la pagina web: https://www.calculator.net/sample-size-
calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=423 &x=Calculate

3 A corte 30 de octubre de 2025 el total de colaboradores de la Agencia es de 423 seglin reporte Subgerencia
Administrativa
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comprension adecuada de los resultados y prevenga interpretaciones aisladas o
descontextualizadas.

En primer lugar, es importante sefialar que el indice de Gestién Etica mantiene la misma
estructura, férmula y criterios de calculo utilizados en la evaluacién anterior, lo que garantiza
la consistencia metodologica y permite analizar la evolucion del desempefio ético
institucional a lo largo del tiempo. El indice se construye a partir del aporte proporcional de
cada una de las categorias evaluadas, cuya sumatoria conforma un puntaje total en una
escaladeOa.

No obstante, el ejercicio comparativo debe considerar un cambio relevante en el alcance
de la evaluacion. Mientras que en la medicion realizada en 2024 se evaluaron cuatro (4)
categorias, en la medicién 2025 el modelo se amplié a seis (6) categorias, incorporando de
manera explicita las dimensiones de Transparencia, datos abiertos y sistemas de la
informacién y Relacion con contratistas, comunidad y otras entidades. Esta ampliacion
responde a la necesidad de fortalecer el enfoque integral de la ética institucional y de
capturar aspectos clave de la gestion publica que no habian sido evaluados de forma
autonoma en la vigencia anterior.

En consecuencia, en la medicién 2025 cada categoria tiene un valor maximo proporcional,
de tal forma que ninguna dimensién, por si sola, explica el resultado global. Por esta razon,
las variaciones en los aportes individuales de algunas categorias previamente evaluadas
no deben interpretarse automaticamente como retrocesos, sino como el resultado de una
redistribucion del peso relativo derivada de la incorporacion de nuevos ejes de analisis.

Asimismo, el analisis comparativo se apoya en la utilizacién de un grafico tipo arafia (radar),
que permite visualizar de manera simultanea los resultados de ambas mediciones y facilita
la identificacion de tendencias generales, avances relativos y areas que requieren
fortalecimiento. Esta herramienta tiene un caracter ilustrativo y analitico, orientado a apoyar
la lectura global del desempenfo ético institucional, mas que a establecer comparaciones
estrictas categoria por categoria.

Finalmente, es necesario advertir que el ejercicio comparativo entre 2024 y 2025 debe
entenderse como un analisis de tendencias y evolucion general, y no como un comparativo
plenamente homogéneo por dimensiones, dado el cambio en el nUmero de categorias
evaluadas. En este sentido, la medicion 2025 constituye una etapa de transicion
metodologica, que permitira que a partir de la siguiente vigencia se cuente con mediciones
consecutivas bajo un mismo esquema de seis (6) categorias, fortaleciendo asi el analisis
estructural, la identificacién de brechas y la toma de decisiones orientadas a la mejora
continua de la cultura ética institucional.

Se presenta de manera grafica la calificacion total obtenida y la calificacion para cada una
de las categorias evaluadas en 2025:
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Medicién Etica Institucional- 2025
Puntaje total: 75 sobre 100

) PROCESOSETICOS
RELACION CON 10.63/16.7;
CONTRATISTAS, 63,79%
COMUNIDADY
OTRAS ENTIDADES SARLAFT 11.55/16.7;
13.39/16.7; 69,27%
80,32% ’

LIDERAZGO DE LOS
DIRECTIVOS13.98/16.7;

83,89%
FORTALECIMIENTO DEL
TALENTO HUMANO 12.76 / 16.7; TRANSPARENCIA, DATOS
76.55% ABIERTOS Y SISTEMAS DE LA
INFORMACION 12.25 / 16.7;

73,52%

El grafico tipo radar presenta la Medicion Etica Institucional 2025 con un puntaje total de 75
sobre 100, el cual se obtiene a partir de seis dimensiones evaluadas. Para garantizar una
comparacion equitativa, el total (100) se distribuye en partes iguales entre las seis
dimensiones; por eso, el valor maximo esperado para cada una es 16,7 (100/6). En
consecuencia, cuando en cada eje aparece un dato como “13,39/ 16,7, el primer nimero
corresponde al puntaje realmente alcanzado en esa dimension y el segundo representa el
maximo posible asignado por la distribucién equitativa. Adicionalmente, para facilitar la
lectura, se calcula el porcentaje de cumplimiento de cada dimensién tomando 16,7 como si
fuera el 100% de logro; asi, el cumplimiento se obtiene dividiendo el puntaje observado
entre 16,7 y multiplicando por 100. Por ejemplo, en “Relaciéon con contratistas, comunidad
y otras entidades”, el valor 13,39 frente a 16,7 equivale a un 80,32% de cumplimiento
(13,39/16,7x100). Visualmente, mientras mas cerca del borde exterior se ubique la linea
del radar, mayor es el avance de la dimension respecto a su maximo; en cambio, una linea
mas cercana al centro indica menor nivel de cumplimiento.

4.3 Resultados y analisis 1 a 1

A continuacién se presentan los resultados que se obtuvieron en la presente evaluacién en
cada una de las preguntas®.

Adopcion de procesos de Etica en Atenea

Pregunta 1.

4 |Ibidem
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1. ¢En la entidad compartimos valores éticos?

70%

61,14%
60%

50%

40% 28,44%

30%
20%

10% 1,42%

0%
ESI m(+)SI mSI/NO Bm(+)NO mNO mNo sabe

Un 89,58% de los colaboradores considera que en la entidad se comparten valores éticos
en la mayoria de los casos, mientras que un 8,06% manifiesta una percepcion intermedia y
apenas un 0,94% expresa desacuerdo. Adicionalmente, un 1,42% sefala no tener claridad
al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, lo que indica que la Agencia Atenea
cuenta con una base ética sélida y ampliamente compartida entre sus colaboradores. Dado
que la vivencia de valores comunes constituye el fundamento de una cultura ética
organizacional, este resultado representa una fortaleza estructural sobre la cual es posible
seguir consolidando practicas de integridad y transparencia.

Pregunta 2.

2. ;Conozco el Cédigo de Integridad de la
Agencia Atenea?
100%
90%
80%
70%
60%  45,97%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
mS| m(+) S| mSI/NO B (+) NO BNO H No sabe

10,43% 4,74%

1,90% 7,11%
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Un 75,83% de los colaboradores manifiesta conocer el Cédigo de Integridad de la Agencia
Atenea en la mayoria de los casos, mientras que un 10,43% expresa una percepcion
intermedia respecto a su conocimiento. Por su parte, un 6,64% considera que no lo conoce
y un 7,11% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado refleja una percepcién positiva, evidenciando que la mayoria de los
colaboradores reconoce la existencia y el contenido general del Codigo de Integridad. No
obstante, el porcentaje de respuestas intermedias, negativas y de desconocimiento pone
de presente la necesidad de fortalecer las estrategias de socializacion, apropiaciéon y
pedagogia, con el fin de asegurar que el Coédigo sea plenamente comprendido y aplicado
por la totalidad de los colaboradores como guia efectiva de comportamiento ético.

Pregunta 3.

3. ¢Participé en la construccion del Codigo de
Integridad de la Agencia Atenea?

60%

45,50%

40%

209 12:32% 46df:90% 16,11

0%
ES| H(+)SI mSI/NO m(+) NO mBNO m No sabe

Solo un 20,38% de los colaboradores considera que particip6 en la construccion del Cédigo
de Integridad, mientras que un 10,90% manifiesta una percepcion intermedia frente a su
participacion. Por su parte, un 23,22% expresa que no participé en dicho proceso y un
45,50% sefala no saber si hizo parte del mismo.

Este resultado evidencia una percepcion negativa, indicando que los procesos de
construccion del Coédigo de Integridad no fueron ampliamente percibidos como
participativos o no lograron una apropiacion clara entre los colaboradores. El alto porcentaje
de respuestas “No sabe” sugiere debilidades significativas en la comunicaciéon, memoria
institucional y socializacién del proceso, por lo que se recomienda generar espacios
explicitos de participacion y revision colectiva del Codigo que permitan fortalecer su
legitimidad y apropiacién como herramienta ética institucional.

Pregunta 4.
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4. ;Actuo de acuerdo con el Cadigo de

Integridad?
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Un 86,73% de los colaboradores considera que actua de acuerdo con el Cédigo de
Integridad en la mayoria de los casos, mientras que un 4,27% manifiesta una percepcién
intermedia respecto a su comportamiento ético. No se registran respuestas negativas frente
a esta afirmacion; sin embargo, un 9,00% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, lo que indica que la mayoria de los
colaboradores reconoce una correspondencia entre su actuar cotidiano y los principios
éticos institucionales. No obstante, el porcentaje de respuestas “No sabe” sugiere la
necesidad de reforzar la apropiacion consciente del Cédigo, de modo que todos los
colaboradores puedan identificar con mayor claridad cémo sus acciones se alinean con los
valores y directrices éticas de la Agencia.

Pregunta 5.

5. Para tomar decisiones criticas ¢ Hablo con mis

compaieros acerca del Caédigo de Integridad?
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Un 53,56% de los colaboradores manifiesta que, en la mayoria de los casos, dialoga con
sus compafieros sobre el Codigo de Integridad al momento de tomar decisiones criticas,
mientras que un 23,22% expresa una percepcion intermedia frente a esta practica. Por su
parte, un 11,85% considera que no acude a este tipo de espacios de dialogo y un 11,37%
sefala no tener claridad al respecto.
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Este resultado refleja una percepcién aceptable, evidenciando que, aunque existe una
practica relevante de conversacion ética entre compafieros, esta no se encuentra
plenamente consolidada ni generalizada. La proporcion de respuestas intermedias,
negativas y de desconocimiento sugiere la necesidad de fortalecer espacios colectivos y
sistematicos de deliberacion ética, que promuevan el uso del Codigo de Integridad como
una herramienta activa para la toma de decisiones criticas dentro de la Agencia.

Pregunta 6.

6. ¢ Existen canales faciles para reportar actos
indebidos sin temor a represalias?
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Un 66,35% de los colaboradores considera que en la Agencia existen canales adecuados
para reportar actos indebidos sin temor a represalias, mientras que un 12,80% manifiesta
una percepcion intermedia frente a la facilidad o seguridad de dichos canales. Por su parte,
un 8,05% expresa que estos canales no existen o no son confiables y un 12,80% sefiala no
tener claridad al respecto.

Este resultado refleja una percepcion aceptable, pero con riesgos relevantes, dado que
mas de un tercio de los colaboradores no percibe de manera clara y contundente la
existencia de canales seguros de denuncia. Esta situacion puede limitar la disposicion a
reportar conductas indebidas y afectar la efectividad del sistema de integridad institucional.
En consecuencia, se recomienda fortalecer la divulgacion, pedagogia y confianza en los
mecanismos de denuncia, asi como visibilizar las garantias de confidencialidad y proteccién
frente a posibles represalias.

Pregunta 7.
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7. ¢Siento que puedo expresar
preocupaciones éticas sin temor a

represalias?
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Un 71,09% de los colaboradores manifiesta que puede expresar preocupaciones éticas sin
temor a represalias en la mayoria de los casos, mientras que un 12,32% presenta una
percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, un 9,95% considera que no
cuenta con esta garantia y un 6,64% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, o que indica que existe un nivel
significativo de confianza para la expresién de inquietudes éticas al interior de la Agencia.
No obstante, la proporcién de respuestas intermedias, negativas y de desconocimiento
sugiere la necesidad de reforzar la cultura de apertura, confianza y proteccién frente a
represalias, asegurando que todos los colaboradores se sientan plenamente respaldados
al manifestar preocupaciones relacionadas con la ética y la integridad institucional.

Adopcion relacionados con Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacién del Terrorismo -SARLAFT

Pregunta 8.
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8. ¢Conozco qué es el Sistema Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo en Colombia -SARLAFT?
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Un 81,04% de los colaboradores manifiesta conocer qué es el SARLAFT, mientras que un
5,69% presenta una percepcion intermedia frente a este conocimiento. Por su parte, un
5,69% considera que no lo conoce y un 7,58% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado refleja una percepcién positiva, evidenciando que la mayoria de los
colaboradores reconoce el concepto general del SARLAFT. No obstante, el porcentaje de
respuestas intermedias, negativas y de desconocimiento indica que dicho conocimiento no
es plenamente homogéneo, por lo que se recomienda reforzar los procesos de capacitacion
y sensibilizacion, orientandolos no solo a la definicién del sistema, sino a su aplicacion
practica dentro de la Agencia.

Pregunta 9.

9. ¢Conozco las normas y reglas internas para
prevenir el lavado de activos al interior de la
100% Agencia?
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Un 74,41% de los colaboradores manifiesta conocer las normas y reglas internas para la
prevencion del lavado de activos en la Agencia, mientras que un 10,90% expresa una
percepcion intermedia frente a este conocimiento. Por su parte, un 7,59% considera que no
las conoce y un 7,11% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, aunque no suficientemente robusta si se
considera el caracter obligatorio y transversal de las normas relacionadas con la prevencion
del lavado de activos. La proporcion de respuestas intermedias, negativas y de
desconocimiento pone de presente la necesidad de reforzar los procesos de capacitacion,
divulgacion y apropiacién del sistema SARLAFT, asegurando que todos los colaboradores
cuenten con un conocimiento claro y operativo de las reglas internas que rigen esta materia.

Pregunta 10.
10. ;He recibido capacitacion adecuada sobre como
identificar y reportar actividades sospechosas

relacionadas con el lavado de activos?
100%

80%

60%

40,28%

40%
22,27%
17,54%

20% 3,79%7,11% 9,00%

0%

ESI m(+)SI mSI/NO m(+)NO mNO mNosabe

Un 62,55% de los colaboradores manifiesta haber recibido capacitacion adecuada para
identificar y reportar actividades sospechosas relacionadas con el lavado de activos,
mientras que un 17,54% expresa una percepcion intermedia frente a la suficiencia o calidad
de dicha capacitacién. Por su parte, un 10,90% considera que no ha recibido capacitacién
adecuada y un 9,00% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado refleja una percepcién negativa, teniendo en cuenta que la capacitacion en
identificacion y reporte de operaciones sospechosas constituye un elemento esencial del
sistema SARLAFT. La proporcion significativa de respuestas intermedias, negativas y de
desconocimiento evidencia un riesgo institucional relevante, por lo que se recomienda
fortalecer de manera prioritaria los procesos de formacion, asegurando su cobertura total,
periodicidad y enfoque practico para todos los colaboradores de la Agencia.
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Pregunta 11.

11. ;Conozco a quién debo reportar cualquier
actividad sospechosa relacionada con el lavado de
activos dentro de la Agencia?
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Un 68,25% de los colaboradores manifiesta conocer a quién debe reportar actividades
sospechosas relacionadas con el lavado de activos al interior de la Agencia, mientras que
un 12,32% presenta una percepcion intermedia frente a este conocimiento. Por su parte,
un 10,43% considera que no tiene claridad sobre a quién realizar dicho reporte y un 9,00%
sefala no saberlo.

Este resultado refleja una percepcion negativa, dado que la claridad sobre los responsables
y canales de reporte constituye un elemento critico para la efectividad del sistema
SARLAFT. La proporcion de respuestas intermedias, negativas y de desconocimiento
evidencia la necesidad de reforzar la divulgacién y apropiacion del rol del Oficial de
Cumplimiento y de los canales internos de reporte, asegurando que todos los colaboradores
cuenten con informacion clara, accesible y operativa para la gestion de este riesgo.

Liderazgo de los directivos

Pregunta 12.
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12. ;Confio en la informacién que me dan mis jefes

directos?
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Un 95,26% de los colaboradores manifiesta confiar en la informacion que le suministran sus
jefes directos en la mayoria de los casos, mientras que un 2,84% expresa una percepcion
intermedia frente a este aspecto. Unicamente un 1,90% manifiesta desconfianza y no se
registran respuestas de desconocimiento.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, lo que refleja un alto nivel de
credibilidad y confianza en el liderazgo inmediato. Esta fortaleza resulta clave para la
consolidacién de una cultura ética institucional, dado que la confianza en la informacién que
proporcionan los jefes directos constituye un elemento esencial para la toma de decisiones
responsables, la coherencia organizacional y el fortalecimiento del clima laboral.

Pregunta 13.

13. ¢ Los jefes actuan sin dejarse influenciar por
terceros (amigos, grupos particulares de poder)?
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Un 87,68% de los colaboradores considera que sus jefes actuan sin dejarse influenciar por
terceros en la mayoria de los casos, mientras que un 8,53% manifiesta una percepcion
intermedia frente a este comportamiento. Por su parte, solo un 2,37% expresa desacuerdo
y un 1,42% sefiala no tener claridad al respecto.
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Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, lo que indica que los colaboradores
reconocen en sus jefes directos un ejercicio de liderazgo caracterizado por la
independencia, objetividad y ausencia de presiones externas indebidas. Esta percepcién
constituye un elemento fundamental para la consolidacion de una gestion ética,
transparente y confiable dentro de la Agencia, al reducir el riesgo de decisiones motivadas
por intereses particulares.

Pregunta 14.

14. ;Las acciones de los jefes son coherentes con los
valores de la entidad?
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Un 89,58% de los colaboradores considera que las acciones de sus jefes son coherentes
con los valores institucionales en la mayoria de los casos, mientras que un 7,11% manifiesta
una percepcion intermedia frente a dicha coherencia. Por su parte, un 2,37% expresa
desacuerdo y un 0,95% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcién muy positiva, indicando que los jefes directos son
percibidos, en términos generales, como referentes coherentes entre el discurso ético y su
comportamiento cotidiano. Esta consistencia resulta fundamental para la credibilidad del
liderazgo y para la consolidacion de una cultura organizacional basada en la integridad, en
la que los valores institucionales se reflejan efectivamente en las practicas de gestion.

Pregunta 15.
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15. ¢Los jefes promueven el cumplimiento de principios
éticos en sus equipos?
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Un 92,89% de los colaboradores considera que sus jefes promueven el cumplimiento de
principios éticos dentro de sus equipos de trabajo en la mayoria de los casos, mientras que
un 4,27% manifiesta una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, solo un
1,42% expresa desacuerdo y un 1,42% senala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, lo que indica que los jefes directos
son reconocidos como agentes activos en la promocion de comportamientos éticos al
interior de sus equipos. Esta fortaleza resulta clave para la consolidacion de una cultura de
integridad, en la medida en que el liderazgo inmediato actia como multiplicador de los
valores y principios éticos institucionales.

Pregunta 16.

16. ;Los lideres de la entidad son ejemplo de
integridad y responsabilidad?
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Un 89,10% de los colaboradores considera que los lideres de la entidad son ejemplo de
integridad y responsabilidad en la mayoria de los casos, mientras que un 8,53% manifiesta
una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, solo un 1,42% expresa
desacuerdo y un 0,95% senala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, indicando que los lideres de la
Agencia son ampliamente reconocidos como referentes de comportamiento integro y
responsable. Esta percepcién fortalece la legitimidad del liderazgo institucional y constituye
un elemento central para el fortalecimiento de la cultura ética, en la medida en que el
ejemplo directivo incide directamente en las practicas y decisiones cotidianas de los
colaboradores.

Pregunta 17.

17. ¢Los directivos fomentan espacios para hablar
sobre éticay valores institucionales?
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Un 80,09% de los colaboradores considera que los directivos fomentan espacios para
dialogar sobre ética y valores institucionales en la mayoria de los casos, mientras que un
11,37% manifiesta una percepcién intermedia frente a la existencia o efectividad de dichos
espacios. Por su parte, un 6,16% expresa que estos espacios no se promueven y un 2,37%
sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, indicando que existe un esfuerzo
reconocible por parte de la alta direccién para promover el dialogo ético al interior de la
Agencia. No obstante, la proporcién de respuestas intermedias y negativas sugiere que
estos espacios no se perciben como sistematicos, suficientes o accesibles para todos los
colaboradores, por lo que se recomienda fortalecer su institucionalizacién, frecuencia y
visibilidad como mecanismo clave para la consolidacion de una cultura ética participativa.

Procesos relacionados con Transparencia, Datos Abiertos y Sistemas de la
Informacion
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Pregunta 18.

18. ;Conozco dénde encontrar informacion sobre
las normas de transparencia de la Agencia?
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Un 83,89% de los colaboradores manifiesta conocer déonde encontrar informacion
relacionada con las normas de transparencia de la Agencia, mientras que un 8,06%
presenta una percepcion intermedia frente a este conocimiento. Por su parte, un 3,32%
considera que no sabe donde encontrar dicha informacion y un 4,74% sefala no tener
claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, indicando que la Agencia ha
logrado posicionar de manera efectiva los canales y fuentes de informacién asociados a la
transparencia institucional. No obstante, el porcentaje de respuestas intermedias, negativas
y de desconocimiento sugiere la conveniencia de reforzar acciones de divulgacion
focalizadas, con el fin de asegurar que la totalidad de los colaboradores identifique con
claridad y oportunidad estas fuentes de informacion.

Pregunta 19.

Pagina 22|56



19. (Conozco las medidas de proteccion que se
ofrecen a los denunciantes (whistleblowing) de
actos de corrupcion?
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Un 63,98% de los colaboradores manifiesta conocer las medidas de proteccion que la
Agencia ofrece a los denunciantes de actos de corrupcion, mientras que un 16,59%
presenta una percepcion intermedia frente a este conocimiento. Por su parte, un 11,85%
considera que no conoce dichas medidas y un 7,58% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion aceptable, pero con alertas relevantes, dado que
mas de un tercio de los colaboradores no tiene un conocimiento claro sobre las garantias
de proteccion al denunciante. Esta situacién puede afectar negativamente la disposiciéon a
reportar actos de corrupcién y debilitar la efectividad de los mecanismos de integridad. En
consecuencia, se recomienda fortalecer de manera prioritaria la divulgacién, pedagogia y
apropiacion de las medidas de proteccion al denunciante, asegurando que todos los
colaboradores conozcan estas garantias y confien en su aplicacion efectiva.
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Pregunta 20.

20. ;Confio en que las denuncias de posibles
actos de corrupcion seran investigadas de
manera imparcial y efectiva?
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Un 85,31% de los colaboradores manifiesta confiar en que las denuncias por posibles actos
de corrupcion seran investigadas de manera imparcial y efectiva, mientras que un 7,11%
presenta una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, un 4,27 % expresa
desconfianza en dichos procesos y un 3,32% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepciéon muy positiva, lo que indica un nivel alto de
confianza interna en los mecanismos de investigacién y control de la Agencia. Esta
confianza constituye un elemento clave para la efectividad del sistema de integridad y
anticorrupcion, en la medida en que incentiva la denuncia de conductas irregulares. No
obstante, resulta pertinente mantener y fortalecer la transparencia, la comunicacion de
resultados y la trazabilidad de los procesos, con el fin de consolidar y sostener esta
percepcion favorable.

Pregunta 21.
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21. ¢He sido capacitado sobre como presentar una
denuncia de corrupciéon de manera seguray
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Un 62,08% de los colaboradores manifiesta haber recibido capacitacion sobre cémo
presentar una denuncia de corrupcion de manera segura y confidencial, mientras que un
13,74% presenta una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, un 14,69%
considera que no ha recibido dicha capacitacién y un 9,48% sefiala no tener claridad al
respecto.

Este resultado evidencia una percepcién aceptable, pero con riesgos significativos, dado
que mas de un tercio de los colaboradores no cuenta con una formacién clara o suficiente
sobre los procedimientos de denuncia segura. Esta situacion puede afectar la confianza y
disposicién para reportar actos de corrupcién. En consecuencia, se recomienda fortalecer
y ampliar los procesos de capacitacion, garantizando su cobertura integral, periodicidad y
un enfoque practico que permita a todos los colaboradores conocer y utilizar
adecuadamente los mecanismos de denuncia disponibles.

Pregunta 22.

22. ;Conozco los procedimientos internos y los
canales disponibles para denunciar actos de
coppepcion dentro de la entidad?
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Un 70,62% de los colaboradores manifiesta conocer los procedimientos internos y los
canales disponibles para denunciar actos de corrupcion al interior de la entidad, mientras
que un 9,95% presenta una percepcion intermedia frente a este conocimiento. Por su parte,
un 11,85% considera que no los conoce y un 7,58% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, aunque con brechas relevantes, dado
que cerca de un tercio de los colaboradores no cuenta con un conocimiento claro y
suficiente sobre los procedimientos y canales de denuncia. Esta situacién puede limitar la
efectividad del sistema de integridad institucional. En consecuencia, se recomienda reforzar
la divulgacion, sefalizacion y pedagogia de los canales de denuncia, asegurando que esta
informacién sea clara, accesible y permanentemente visible para todos los colaboradores.

Pregunta 23.

23. ¢He recibido formacion sobre ética
publica y transparencia en el ultimo ano?
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Un 80,10% de los colaboradores manifiesta haber recibido formacién sobre ética publica y
transparencia durante el ultimo afio, mientras que un 8,53% presenta una percepcion
intermedia frente a la recepcién de dicha formacion. Por su parte, un 5,22% considera que
no ha recibido este tipo de formacién y un 6,16% sefnala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, o que indica que la Agencia ha
desarrollado acciones formativas relevantes en materia de ética publica y transparencia. No
obstante, la existencia de respuestas intermedias, negativas y de desconocimiento sugiere
la necesidad de fortalecer la trazabilidad, cobertura y recordacién de los procesos de
formacion, asegurando que todos los colaboradores identifiquen claramente las
capacitaciones recibidas y su relacion directa con el fortalecimiento de la cultura ética
institucional.

Pregunta 24.
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24. ;La informacion sobre decisiones
administrativas esta disponible y es facil de

entender?
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Un 71,09% de los colaboradores considera que la informacién relacionada con las
decisiones administrativas de la Agencia esta disponible y es facil de entender en la mayoria
de los casos, mientras que un 17,54% manifiesta una percepcion intermedia frente a la
claridad y accesibilidad de dicha informacién. Por su parte, un 7,11% expresa que la
informacién no es clara o no se encuentra facilmente disponible y un 4,27% sefiala no tener
claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcién positiva, aunque con retos importantes en
términos de claridad y comprension, dado el peso de las respuestas intermedias. La
informacion administrativa constituye un elemento central de la transparencia institucional,
por lo que se recomienda fortalecer los esfuerzos de comunicacion clara, lenguaje sencillo
y divulgacion oportuna, con el fin de asegurar que todos los colaboradores comprendan
adecuadamente las decisiones que afectan la gestion de la Agencia.

Pregunta 25.
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25. ;Conozco los canales para acceder a

da:cc%i publicos de la entidad?
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Un 85,31% de los colaboradores manifiesta conocer los canales disponibles para acceder
a los datos publicos de la entidad, mientras que un 9,00% presenta una percepcion
intermedia frente a este conocimiento. Por su parte, solo un 3,32% considera que no conoce
dichos canales y un 2,37% senala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, lo que indica que la Agencia ha
logrado posicionar de manera efectiva los mecanismos de acceso a la informacion publica
y datos abiertos. Esta fortaleza contribuye de manera directa al fortalecimiento de la
transparencia institucional y a la rendicion de cuentas. No obstante, se recomienda
mantener y reforzar las estrategias de divulgacion, con el fin de asegurar que este
conocimiento se conserve y se extienda a la totalidad de los colaboradores.

Pregunta 26.

26. ¢La entidad promueve el uso responsable y
seguro de los sistemas de informacion?
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Un 91,47% de los colaboradores considera que la entidad promueve el uso responsable y
seguro de los sistemas de informacion en la mayoria de los casos, mientras que un 6,16%
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manifiesta una percepcién intermedia frente a este aspecto. Por su parte, solo un 1,42%
expresa desacuerdo y un 0,95% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcién muy positiva, lo que indica que las acciones
institucionales orientadas a la proteccion, uso adecuado y seguridad de la informacion son
ampliamente reconocidas por los colaboradores. Esta fortaleza resulta clave para la gestion
ética, la proteccion de datos y la mitigacion de riesgos asociados al uso indebido de los
sistemas de informacion. No obstante, se recomienda mantener y actualizar de manera
permanente las estrategias de sensibilizacion y capacitacién, a fin de consolidar estos
comportamientos en toda la organizacion.

Pregunta 27.

27. ¢He recibido formacion sobre como proteger la
informacion institucionaly personal?
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Un 86,26% de los colaboradores manifiesta haber recibido formacién sobre la proteccion
de la informacion institucional y personal, mientras que un 6,64% presenta una percepciéon
intermedia frente a este aspecto. Por su parte, solo un 3,32% considera que no ha recibido
dicha formacion y un 3,79% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, lo que indica que la Agencia ha
desarrollado acciones formativas efectivas orientadas a la proteccion de la informacién y
los datos personales. Esta fortaleza resulta fundamental para la gestién ética, la seguridad
de la informacién y el cumplimiento normativo. No obstante, se recomienda mantener y
actualizar periédicamente estos procesos de formacién, asegurando su continuidad y
adaptacion a los riesgos emergentes en materia de seguridad de la informacion.

Pregunta 28.
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28. ¢ Estoy familiarizado con las politicas de
datos abiertos de la entidad?
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Un 80,09% de los colaboradores manifiesta estar familiarizado con las politicas de datos
abiertos de la entidad, mientras que un 9,48% presenta una percepcioén intermedia frente a
este conocimiento. Por su parte, un 5,69% considera que no esta familiarizado con dichas
politicas y un 4,74% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, indicando que la mayoria de los
colaboradores reconoce y comprende, al menos de manera general, las politicas de datos
abiertos de la Agencia. No obstante, la existencia de respuestas intermedias, negativas y
de desconocimiento sugiere la conveniencia de reforzar la divulgacién y pedagogia sobre
el alcance, uso y beneficios de los datos abiertos, con el fin de consolidar una cultura de
transparencia y acceso a la informacién publica mas homogénea.

Procedimientos relacionados con el Fortalecimiento del Talento Humano

Pregunta 29.
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29. (En la entidad se respetan los derechos de los
colaboradores?
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Un 81,51% de los colaboradores considera que en la entidad se respetan los derechos de
los colaboradores en la mayoria de los casos, mientras que un 13,74% manifiesta una
percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, un 3,79% expresa que dicho
respeto no se garantiza de manera consistente y un 0,95% sefala no tener claridad al
respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, indicando que la mayoria de los
colaboradores reconoce un ambiente laboral basado en el respeto de sus derechos. No
obstante, la proporcién de respuestas intermedias y negativas sugiere la necesidad de
identificar y atender situaciones puntuales en las que se perciban vulneraciones, con el fin
de asegurar un respeto uniforme y consistente de los derechos en todos los niveles y areas
de la Agencia.

Pregunta 30.
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Un 89,57% de los colaboradores considera que en la entidad no existen practicas de
discriminacién por razones de género, raza, edad, estrato o condicién, mientras que un
6,16% manifiesta una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, solo un
2,37% expresa desacuerdo y un 1,90% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcién muy positiva, indicando que la Agencia es
percibida mayoritariamente como un entorno laboral incluyente y respetuoso de la
diversidad. Esta fortaleza contribuye de manera significativa al fortalecimiento del clima
organizacional y de la cultura ética institucional. No obstante, se recomienda mantener y
reforzar las acciones de sensibilizacion y prevencion, con el fin de asegurar que estas
practicas se sostengan y se consoliden de manera uniforme en toda la entidad.

Pregunta 31.

31. ¢En la entidad hay igualdad y objetividad al
momento de contratar nuevos colaboradores?
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Un 77,72% de los colaboradores considera que en la entidad existe igualdad y objetividad
en los procesos de contratacion de nuevos colaboradores, mientras que un 14,69%
manifiesta una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, un 3,80% expresa
desacuerdo y un 3,79% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, aunque con retos relevantes, dado que
mas de una quinta parte de los colaboradores no percibe de manera clara y consistente la
igualdad y objetividad en los procesos de contratacion. Esta situacién sugiere la necesidad
de fortalecer la transparencia, la comunicacioén y la socializacion de los criterios de mérito y
seleccion, con el fin de consolidar la confianza institucional en estos procesos y prevenir
percepciones de favoritismo o inequidad.

Pregunta 32.
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32. ;La entidad promueve el desarrollo profesional
de todos los colaboradores sin discriminaciéon?
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Un 83,89% de los colaboradores considera que la entidad promueve el desarrollo
profesional de todos los colaboradores sin discriminacion en la mayoria de los casos,
mientras que un 9,00% manifiesta una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su
parte, un 5,21% expresa que dicho desarrollo no se promueve de manera equitativa y un
1,90% sefnala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, indicando que la mayoria de los
colaboradores reconoce esfuerzos institucionales orientados a promover el crecimiento y
desarrollo profesional en condiciones de equidad. No obstante, la existencia de respuestas
intermedias y negativas sugiere la necesidad de fortalecer la comunicacion vy visibilizacion
de las oportunidades de desarrollo.

Pregunta 33.

33. ¢ Me siento valorado por mis aportes en el
trabajo?
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Un 80,57% de los colaboradores manifiesta sentirse valorado por sus aportes en el trabajo
en la mayoria de los casos, mientras que un 13,27% presenta una percepcion intermedia
frente a este reconocimiento. Por su parte, un 4,74% considera que sus aportes no son
suficientemente valorados y un 1,42% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcidén positiva, lo que indica que la mayoria de los
colaboradores reconoce practicas de valoracion y reconocimiento dentro de la Agencia. No
obstante, la proporcion de respuestas intermedias y negativas sugiere la conveniencia de
fortalecer mecanismos sistematicos de reconocimiento y retroalimentacién, con el fin de
asegurar que todos los colaboradores perciban de manera clara y consistente la valoracion
de sus aportes al logro de los objetivos institucionales.

Pregunta 34.

34. ;La entidad respeta mis derechos laboralesy
personales?
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Un 89,10% de los colaboradores considera que la entidad respeta sus derechos laborales
y personales en la mayoria de los casos, mientras que un 7,11% manifiesta una percepcion
intermedia frente a este aspecto. Por su parte, solo un 2,85% expresa desacuerdo y un
0,95% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, indicando que la Agencia es
ampliamente reconocida como un entorno que respeta los derechos laborales y personales
de sus colaboradores. Esta fortaleza contribuye de manera directa al fortalecimiento del
clima organizacional, la confianza institucional y la consolidacién de una cultura ética
basada en el respeto y la dignidad humana. No obstante, se recomienda mantener y
reforzar las acciones preventivas y de seguimiento, con el fin de asegurar que este respeto
se sostenga de manera uniforme en toda la entidad.

Pregunta 35.
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35. ¢Conozco como reportar un conflicto de interés?
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Un 74,40% de los colaboradores manifiesta conocer como reportar un conflicto de interés
en la mayoria de los casos, mientras que un 9,48% presenta una percepcion intermedia
frente a este conocimiento. Por su parte, un 8,06% considera que no sabe como realizar
dicho reporte y un 8,06% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, aunque con brechas relevantes, dado
que cerca de una cuarta parte de los colaboradores no cuenta con un conocimiento claro y
suficiente sobre los mecanismos para reportar conflictos de interés. Esta situacion
representa un riesgo para la gestién ética institucional, por lo que se recomienda fortalecer
la divulgacion, capacitacion y recordacion periodica de los procedimientos de reporte,
asegurando que estos sean claros, accesibles y plenamente comprendidos por todos los
colaboradores.

Pregunta 36.
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36. ¢Los conflictos de interés se resuelven segun los
procesos establecidos?
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Un 71,09% de los colaboradores considera que los conflictos de interés se resuelven
conforme a los procesos establecidos en la mayoria de los casos, mientras que un 8,53%
manifiesta una percepcioén intermedia frente a este aspecto. Por su parte, un 4,27% expresa
desacuerdo y un 16,11% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcién positiva, aunque con alertas importantes,
especialmente por el alto porcentaje de respuestas “No sabe”. Esta situacion sugiere
debilidades en la visibilidad, comunicacién o apropiacién de los procedimientos utilizados
para la gestion de conflictos de interés. En consecuencia, se recomienda reforzar la
divulgacion de los procesos, los roles responsables y los resultados de su aplicacion, con
el fin de fortalecer la confianza institucional y asegurar que los colaboradores identifiquen
con claridad coémo se gestionan este tipo de situaciones al interior de la Agencia.

Pregunta 37.
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37. ¢En la Agencia Atenea todos son tratados por
igual (no existen favoritismos)?
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Un 76,78% de los colaboradores considera que en la Agencia Atenea todos son tratados
por igual y que no existen favoritismos en la mayoria de los casos, mientras que un 10,90%
manifiesta una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, un 9,96% expresa
que si existen tratos diferenciales o favoritismos y un 2,37% sefala no tener claridad al
respecto.

Este resultado evidencia una percepcién positiva, aunque con alertas relevantes, dado que
cerca de una cuarta parte de los colaboradores no percibe de manera clara un trato
equitativo. La percepcion de favoritismos constituye un riesgo para la confianza institucional
y el clima laboral, por lo que se recomienda fortalecer la transparencia en la toma de
decisiones, la comunicacion de criterios y la coherencia en su aplicacién, con el fin de
consolidar una percepcion de igualdad de trato en todos los niveles de la Agencia.

Pregunta 38.
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Un 86,73% de los colaboradores considera que en la Agencia Atenea se brinda un trato
respetuoso en la mayoria de los casos, mientras que un 8,53% manifiesta una percepcion
intermedia frente a este aspecto. Por su parte, un 3,79% expresa que dicho trato no siempre
se garantiza y un 0,95% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, lo que indica que el respeto en las
relaciones laborales constituye una fortaleza significativa del clima organizacional de la
Agencia. Este aspecto es fundamental para el bienestar de los colaboradores y para la
consolidacién de una cultura ética basada en la dignidad y el reconocimiento mutuo. No
obstante, se recomienda mantener y reforzar las acciones preventivas y de sensibilizacion,
con el fin de asegurar que este trato respetuoso se mantenga de manera consistente en
todos los equipos y niveles jerarquicos.

Pregunta 39.

39. ¢En la Agencia Atenea se permite tener un
balance entre el trabajo y los asuntos personales?
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Un 80,09% de los colaboradores considera que en la Agencia Atenea se permite mantener
un balance adecuado entre el trabajo y los asuntos personales en la mayoria de los casos,
mientras que un 12,32% manifiesta una percepcién intermedia frente a este aspecto. Por
su parte, un 7,11% expresa que dicho equilibrio no se garantiza de manera consistente y
un 0,47% senala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, indicando que la mayoria de los
colaboradores reconoce condiciones que favorecen el equilibrio entre la vida laboral y
personal. No obstante, la existencia de respuestas intermedias y negativas sugiere la
necesidad de continuar fortaleciendo practicas de flexibilidad, planeacion y bienestar, con
el fin de asegurar que este balance se mantenga y se consolide de manera equitativa en
todos los equipos y niveles de la Agencia.

Pregunta 40.
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40. ;En la Agencia Atenea el ambiente de trabajo es
agradable?
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Un 81,04% de los colaboradores considera que en la Agencia Atenea el ambiente de trabajo
es agradable en la mayoria de los casos, mientras que un 11,85% manifiesta una
percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, un 6,64% expresa que el
ambiente no resulta agradable y un 0,47% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, indicando que el clima organizacional es
valorado favorablemente por la mayoria de los colaboradores. No obstante, la presencia de
respuestas intermedias y negativas sugiere la necesidad de identificar y atender factores
especificos que puedan estar afectando la percepcion del ambiente laboral en algunos
equipos, con el fin de fortalecer de manera integral el bienestar y la convivencia al interior
de la Agencia.

Pregunta 41.
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41. ;He recibido formacion suficiente sobre como
actuar frente a dilemas éticos?
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Un 74,89% de los colaboradores considera que ha recibido formacion suficiente para actuar
frente a dilemas éticos en la mayoria de los casos, mientras que un 11,37% manifiesta una
percepcion intermedia frente a la suficiencia de dicha formacion. Por su parte, un 6,17%
expresa que no ha recibido formaciéon adecuada y un 7,58% sefiala no tener claridad al
respecto.

Este resultado evidencia una percepcion positiva, aunque con brechas relevantes, dado
que cerca de una cuarta parte de los colaboradores no percibe de manera clara o suficiente
la formacion recibida para enfrentar dilemas éticos. Esta situacion sugiere la necesidad de
fortalecer los procesos formativos con un enfoque practico y contextualizado, que permita
a los colaboradores identificar, analizar y resolver dilemas éticos reales asociados a sus
funciones y responsabilidades dentro de la Agencia.

Procesos relacionados con Contratistas, Comunidad y Otras Entidades

Pregunta 42.
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42. ;En la entidad se cumplen los compromisos
contractuales asumidos frente a contratistasy
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Un 97,16% de los colaboradores considera que la entidad cumple los compromisos
contractuales asumidos frente a contratistas y proveedores en la mayoria de los casos,
mientras que un 1,42% manifiesta una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su
parte, solo un 0,95% expresa desacuerdo y un 0,47% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcidn muy positiva, lo que indica un amplio
reconocimiento interno del cumplimiento, seriedad y responsabilidad institucional en las
relaciones contractuales. Esta fortaleza contribuye de manera significativa a la confianza
con proveedores y contratistas, a la reputacién institucional y a la consolidacién de una
gestion ética y transparente en los procesos de contratacion. Se recomienda mantener y
fortalecer estas practicas, asegurando su sostenibilidad en el tiempo y su aplicacion
consistente en todos los procesos contractuales.

Pregunta 43.

43. ¢;Los contratos con proveedores y contratistas
se definen por relaciones de amistad?
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Un 28,91% de los colaboradores considera que los contratos con proveedores y contratistas

se definen, en la mayoria de los casos, por relaciones de amistad, mientras que un 11,85%
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manifiesta una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, un 46,44%
expresa que los contratos no se definen por relaciones personales y un 12,80% sefala no
tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion negativa desde el punto de vista ético, dado que
cerca de un tercio de los colaboradores percibe la existencia de posibles practicas de
favoritismo en la contratacion. Si bien una proporcidn mayoritaria considera que los
contratos no se definen por relaciones de amistad, el porcentaje de respuestas afirmativas
e intermedias, sumado al nivel de desconocimiento, representa un riesgo reputacional e
institucional relevante. En consecuencia, se recomienda reforzar la transparencia, la
comunicacion y la trazabilidad de los procesos contractuales, asi como visibilizar de manera
clara los criterios técnicos y objetivos que sustentan la seleccion de proveedores y
contratistas.

Pregunta 44.

44. ;¢ En la entidad se cumplen las normas de
contratacion publica?
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Un 95,73% de los colaboradores considera que en la entidad se cumplen las normas de
contratacion publica en la mayoria de los casos, mientras que un 1,90% manifiesta una
percepcion intermedia frente a este aspecto. No se registran respuestas negativas, y un
2,37% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcibn muy positiva, lo que indica un amplio
reconocimiento interno del cumplimiento normativo en materia de contratacion publica. Esta
percepcion constituye una fortaleza institucional relevante, al contribuir a la legitimidad,
transparencia y confianza en los procesos contractuales de la Agencia. No obstante, se
recomienda mantener los mecanismos de control, seguimiento y comunicacion, con el fin
de asegurar la sostenibilidad de estas practicas y prevenir riesgos asociados al
incumplimiento normativo.

Pregunta 45.
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45. ;La entidad trata a proveedores con equidad y
transparencia?
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Un 91,94% de los colaboradores considera que la entidad trata a sus proveedores con
equidad y transparencia en la mayoria de los casos, mientras que un 4,27% manifiesta una
percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, solo un 0,94% expresa
desacuerdo y un 2,84% sefiala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, o que indica que la Agencia es
ampliamente reconocida por mantener relaciones éticas, justas y transparentes con sus
proveedores. Esta fortaleza contribuye de manera significativa a la confianza, la reputacion
institucional y la sostenibilidad de los procesos contractuales. Se recomienda mantener y
fortalecer estas practicas, asegurando su aplicacién consistente en todos los procesos y
relaciones con terceros.

Pregunta 46.
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46. ;Se promueve la cooperacion con otras
instituciones para mejorar el servicio a la

i ciudadania?
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Un 92,41% de los colaboradores considera que la entidad promueve la cooperacidon con
otras instituciones para mejorar el servicio a la ciudadania en la mayoria de los casos,
mientras que un 3,79% manifiesta una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su
parte, solo un 0,94% expresa desacuerdo y un 2,84% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, indicando que la cooperacion
interinstitucional es reconocida como una practica habitual y valorada dentro de la Agencia.
Esta fortaleza contribuye de manera directa al mejoramiento del servicio a la ciudadania, al
aprovechamiento de sinergias y al fortalecimiento de la gestion publica colaborativa. Se
recomienda mantener y potenciar estos esfuerzos, asegurando su alineacién con los
objetivos estratégicos y las necesidades de los ciudadanos.

Pregunta 47.

47. ¢La entidad actua con respeto y responsabilidad

frente a la comunidad?
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Un 96,21% de los colaboradores considera que la entidad actia con respeto y
responsabilidad frente a la comunidad en la mayoria de los casos, mientras que un 3,79%
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manifiesta una percepcién intermedia frente a este aspecto. No se registran respuestas
negativas ni de desconocimiento.

Este resultado evidencia una percepcidn muy positiva, lo que indica un amplio
reconocimiento interno del compromiso ético y social de la Agencia con la comunidad. Esta
fortaleza refuerza la legitimidad institucional, la confianza ciudadana y la coherencia entre
los valores éticos declarados y la actuacion externa de la entidad. Se recomienda mantener
y visibilizar estas practicas, asegurando su sostenibilidad y alineacién con los objetivos
misionales y de servicio a la ciudadania.

Pregunta 48.

48. ;Conozco como mi trabajo impacta a las
personas que reciben nuestros servicios?
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Un 95,74% de los colaboradores manifiesta conocer como su trabajo impacta a las
personas que reciben los servicios de la Agencia, mientras que un 2,84% presenta una
percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, solo un 0,47% expresa
desconocimiento y un 0,95% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcién muy positiva, lo que indica que los colaboradores
cuentan con un fuerte sentido de propdsito y claridad respecto al impacto social de su labor.
Esta fortaleza es clave para la motivacion, el compromiso institucional y la consolidacion de
una cultura ética orientada al servicio a la ciudadania. Se recomienda mantener y reforzar
la conexion entre las funciones individuales y los resultados misionales, con el fin de
sostener este alto nivel de apropiacion del sentido del servicio publico.

Pregunta 49.
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49. ;En la Agencia Atenea se evita recibir dadivas,
sobornos, comisiones o presiones por parte de los

= contratistas?
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Un 95,73% de los colaboradores considera que en la Agencia Atenea se evita recibir
dadivas, sobornos, comisiones o presiones por parte de los contratistas en la mayoria de
los casos, mientras que un 1,42% manifiesta una percepcion intermedia frente a este
aspecto. Por su parte, solo un 0,95% expresa desacuerdo y un 1,90% sefiala no tener
claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, lo que indica un fuerte rechazo
institucional a practicas indebidas y una clara internalizacién de los principios de integridad
en la relacién con contratistas. Esta fortaleza constituye un pilar fundamental para la
prevencion de la corrupcion, la proteccién de la reputacion institucional y la consolidacion
de una cultura ética soélida. Se recomienda mantener y reforzar estas practicas, asegurando
su aplicacién consistente y su permanente divulgacion como estandar ético de la Agencia.

Pregunta 50.
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50. ¢En la Agencia Atenea los proveedores elegidos
ofrecen las mejores propuestas?
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Un 83,89% de los colaboradores considera que los proveedores elegidos por la Agencia
Atenea ofrecen las mejores propuestas en la mayoria de los casos, mientras que un 2,37%
manifiesta una percepcion intermedia frente a este aspecto. Por su parte, solo un 0,95%
expresa desacuerdo y un 12,80% sefala no tener claridad al respecto.

Este resultado evidencia una percepcion muy positiva, indicando que la mayoria de los
colaboradores confia en la calidad y idoneidad de las propuestas presentadas por los
proveedores seleccionados. No obstante, el porcentaje relativamente alto de respuestas
“No sabe” sugiere la necesidad de reforzar la divulgacion y transparencia de los criterios de
evaluacion y seleccion de proveedores, con el fin de fortalecer la comprension interna de
los procesos contractuales y consolidar la confianza institucional en la toma de decisiones
en materia de contratacion.

3.4 Analisis de los resultados mas relevantes

La Agencia Atenea continua destacandose por una imagen ampliamente positiva en materia
de ética institucional y valores compartidos, consolidando una base cultural favorable para
el desarrollo de practicas integras y transparentes. En la medicion 2025, un 89,58% de los
colaboradores considera que en la entidad se comparten valores éticos en la mayoria de
los casos, resultado que no solo confirma, sino que mejora la percepcion positiva observada
en la vigencia anterior. Este hallazgo reafirma que la Agencia cuenta con un entorno
organizacional sustentado en principios éticos sodlidos, lo cual constituye un activo
estratégico para su funcionamiento, legitimidad y reputacion institucional.

Tal como se expuso en el analisis consolidado, en la Medicion Etica Institucional 2025 la
Agencia Atenea obtuvo un puntaje total de 75 sobre 100, lo que refleja un nivel de madurez
ética favorable, con avances claros en la consolidacién de la cultura organizacional, el
liderazgo ético, la transparencia y la integridad en las relaciones internas y externas. Este
resultado evidencia que la entidad ha superado una etapa inicial de transicion y avanza
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hacia la institucionalizacién de practicas éticas, aunque aun persisten retos especificos que
requieren atencion.

De las 50 preguntas evaluadas en la encuesta 2025, los resultados se distribuyen de la
siguiente manera:

-Un niumero mayoritario de preguntas presenta una percepcién positiva o muy
positiva, particularmente en los ejes de liderazgo de los directivos, integridad, trato
respetuoso, relaciones con la comunidad y cumplimiento contractual.

-Un grupo reducido de preguntas se ubica en una percepcién aceptable,
principalmente asociadas a procesos de capacitacion, denuncia segura, participacion ética
y apropiacién operativa de algunos instrumentos normativos.

-Un numero aiin menor de preguntas evidencia percepciones negativas, concentradas
de manera focalizada en temas relacionados con SARLAFT, formacion especializada y
claridad procedimental, lo que permite identificar con precision los principales riesgos éticos
a gestionar.

En términos generales, los resultados de la medicidon 2025 reflejan un panorama
ampliamente favorable, en el que la mayoria de los aspectos evaluados cuentan con
valoraciones positivas por parte de los colaboradores. No obstante, al igual que en la
vigencia anterior, las percepciones aceptables y negativas, aunque minoritarias,
constituyen sefales relevantes para la mejora continua, en tanto evidencian brechas
especificas que podrian afectar la percepcion integral de la ética y la integridad institucional
si no se abordan de manera oportuna.

En este contexto, resulta fundamental que la Agencia Atenea consolide los avances
alcanzados y, de manera simultanea, priorice acciones de fortalecimiento en los temas
criticos identificados, especialmente en lo relacionado con la capacitacion en prevencion de
la corrupcion, la apropiacion del sistema SARLAFT, la promocion de espacios de
deliberacién ética y la confianza en los mecanismos de denuncia. La atencién sistematica
de estos aspectos permitira robustecer y sostener en el tiempo una cultura ética sélida,
coherente y transversal, promoviendo practicas transparentes e integras en todos los
niveles de la organizacion.

4.5 Principales retos identificados

a) Conocimiento, apropiacion y discusién del Cédigo de Integridad

Si bien en 2025 se evidencia un avance en el reconocimiento del Cadigo de Integridad, con
un 75,83% de los colaboradores que manifiesta conocerlo, persisten brechas relevantes en
su apropiacion practica. En particular, solo un 20,38% considera que participé en su
construccion y un 53,56% sefala que dialoga con sus companeros sobre el Cddigo al
momento de tomar decisiones criticas. Estos resultados confirman que el principal reto no
es la existencia del Cédigo, sino su conversion en una herramienta viva de deliberacion
ética, lo que hace necesario fortalecer espacios sistematicos de conversacion, reflexion y
trabajo colectivo en torno a sus contenidos.

b) Actuacion coherente con los valores institucionales
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Un 86,73% de los colaboradores considera que actua de acuerdo con el Cédigo de
Integridad; sin embargo, un 13,27% expresa dudas o falta de claridad frente a su actuar
ético. Este resultado sugiere que, aunque la interiorizacién de los valores es mayoritaria,
aun se requiere reforzar la formacién practica y contextualizada, de manera que todos los
colaboradores puedan identificar con mayor claridad cédmo los principios éticos se traducen
en decisiones concretas en su quehacer diario.

¢) Capacitacion y apropiacion del sistema SARLAFT

La medicion 2025 confirma que SARLAFT continlia siendo uno de los principales retos
institucionales. Aunque un 81,04% manifiesta conocer qué es el SARLAFT y un 74,41%
sefala conocer las normas internas para prevenir el lavado de activos, solo un 62,55%
considera haber recibido capacitacién adecuada para identificar y reportar actividades
sospechosas, y apenas un 68,25% sabe a quién reportar dichas situaciones. Estos
resultados evidencian la necesidad de fortalecer de manera prioritaria la capacitacion
especializada, periédica y operativa, asegurando que el conocimiento normativo se
traduzca en capacidades reales de gestion del riesgo.

d) Canales de denuncia y proteccion frente a represalias

En 2025, un 66,35% de los colaboradores considera que existen canales faciles para
reportar actos indebidos sin temor a represalias y un 71,09% manifiesta sentirse en
capacidad de expresar preocupaciones éticas. No obstante, cerca de un tercio de los
encuestados mantiene percepciones intermedias, negativas o de desconocimiento. Este
hallazgo indica que, si bien existe una base de confianza, aun es necesario reforzar la
divulgacion, la pedagogia y la credibilidad de los mecanismos de denuncia y de las medidas
de proteccion al denunciante.

e) Confianza en la informacion y coherencia del liderazgo

La confianza en los jefes y directivos se consolida como una fortaleza estructural. Un
95,26% confia en la informacién que recibe de sus jefes directos, un 87,68% considera que
actuan sin influencias externas y un 89,58% percibe coherencia entre sus acciones y los
valores institucionales. No obstante, aunque estos resultados son altamente positivos,
persiste el reto de mantener y visibilizar de manera constante el liderazgo ético,
especialmente como referente pedagdgico para la toma de decisiones éticas en todos los
niveles.

f) Promocién activa de los valores y espacios de didlogo ético por parte de los
directivos

Un 80,09% de los colaboradores considera que los directivos fomentan espacios para
hablar sobre ética y valores institucionales. Si bien esta cifra refleja un avance importante
frente a vigencias anteriores, el porcentaje restante evidencia que dichos espacios no se
perciben como plenamente sistematicos o accesibles para todos, por o que se requiere
fortalecer su institucionalizacién y frecuencia.

g) Cumplimiento de compromisos y responsabilidad directiva

La percepcion frente al cumplimiento de compromisos y la responsabilidad de los lideres es
ampliamente favorable: un 92,89% considera que los jefes promueven principios éticos en
sus equipos y un 89,10% reconoce a los lideres como ejemplo de integridad vy
responsabilidad. El reto aqui no radica en la percepcién actual, sino en sostener estos
niveles de credibilidad y prevenir posibles deterioros mediante coherencia permanente
entre discurso y practica.
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h) Respeto de los derechos de los colaboradores

Un 81,51% percibe que en la entidad se respetan los derechos de los colaboradores y un
89,10% considera que se respetan sus derechos laborales y personales. Sin embargo, la
existencia de percepciones intermedias y negativas sugiere la necesidad de identificar
situaciones puntuales de posible vulneracién y fortalecer mecanismos preventivos y
correctivos que aseguren un respeto uniforme en toda la organizacion.

i) Ausencia de discriminacién

La percepcion frente a la no discriminacion es alta, con un 89,57% que considera que no
existen practicas discriminatorias en la entidad. A pesar de este resultado favorable, se
reconoce que la discriminacién es un riesgo que requiere prevencion permanente, por lo
que resulta clave continuar con acciones de sensibilizacién y apropiacién del Cddigo de
Integridad.

j) lgualdad y objetividad en la contratacién

Un 77,72% percibe igualdad y objetividad en los procesos de contratacién; no obstante,
mas de una quinta parte de los colaboradores mantiene dudas o percepciones negativas.
Este resultado confirma que la contratacion sigue siendo un tema sensible, que exige mayor
transparencia, comunicacién de criterios y visibilizacion de los principios de mérito y
objetividad.

k) Desarrollo profesional y reconocimiento

Un 83,89% considera que la entidad promueve el desarrollo profesional sin discriminacion
y un 80,57% se siente valorado por sus aportes. Aunque estas cifras son positivas, se
identifican oportunidades para fortalecer mecanismos formales de reconocimiento y
desarrollo, asegurando su acceso equitativo.

1) Conflictos de interés

Un 74,40% manifiesta conocer como reportar un conflicto de interés y un 71,09% considera
que estos se resuelven conforme a los procesos establecidos. Sin embargo, el alto
porcentaje de respuestas “No sabe” (16,11%) en la resolucion de conflictos de interés
evidencia la necesidad de mejorar la visibilidad y comunicacion de los procedimientos y de
los resultados de su aplicacion.

4.6 Analisis comparativo de resultados — Medicion ética institucional 2024 VS. 2025

Con base en los criterios metodolégicos expuestos en el numeral 3.2 y teniendo en cuenta
las diferencias en el alcance de las mediciones realizadas en 2024 y 2025, a continuacion,
se presenta el analisis comparativo de los resultados de la Evaluacién Etica Institucional.
Este analisis se orienta a identificar tendencias generales, avances, persistencias y retos
en la gestidn ética de la Agencia Atenea, a partir de una lectura integral del comportamiento
del indice de Gestion Etica y de las dimensiones evaluadas en ambas vigencias.

El analisis que sigue no busca establecer comparaciones aisladas o estrictamente
equivalentes entre categorias, sino ofrecer una interpretacion evolutiva del desempefo
ético institucional, reconociendo el caracter progresivo del modelo de evaluacion y el
fortalecimiento del enfoque integral adoptado en la medicién 2025.

El analisis comparativo entre la Evaluacion Etica Institucional 2024 y la Medicién Etica
Institucional 2025 evidencia una evolucién positiva y sostenida en el nivel de madurez ética
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de la Agencia Atenea, tanto en términos del resultado global como en la consolidaciéon de
practicas asociadas a la integridad, la transparencia y el liderazgo ético.

En la vigencia 2024, la Agencia Atenea obtuvo una calificacién global de 0,66 sobre 1,
ubicandose en el nivel de Transicién Cultural. Este resultado reflejo el inicio de un proceso
de cambio orientado a la adopcién de practicas éticas, con avances relevantes, pero
también con brechas importantes en la apropiacion normativa, la pedagogia institucional y
la gestién del riesgo, particularmente en los ejes de prevencion de la corrupcion y
SARLAFT.

Para el afo 2025, la Agencia alcanzé un puntaje total de 0,75 sobre 1, manteniéndose en
el nivel de Transicion Cultural, pero con un avance significativo dentro de este rango. Este
incremento del puntaje global constituye un indicador claro de fortalecimiento de la gestién
ética institucional y de consolidacion progresiva de la cultura organizacional.

Es importante sefalar que el ejercicio comparativo debe interpretarse teniendo en cuenta
un cambio metodoldgico relevante: mientras que en 2024 se evaluaron cuatro (4)
dimensiones, en 2025 el modelo se amplié a seis (6) ejes de analisis, incorporando de
manera explicita las dimensiones de Transparencia, datos abiertos y sistemas de la
informacién y Relacion con contratistas, comunidad y otras entidades. Esta ampliacion
permitié una lectura mas integral del desempeno ético institucional, pero también implicé
una redistribucién proporcional del peso de cada categoria dentro del indice de Gestion
Etica.
En este contexto, las variaciones observadas en los puntajes relativos de algunas
categorias evaluadas en ambas vigencias no deben interpretarse como retrocesos, sino
como el resultado natural de la ampliacion del modelo. De hecho, los nuevos ejes
incorporados presentan resultados consistentes y comparables con los demas
componentes, aportando de manera positiva al resultado global y fortaleciendo el alcance
del analisis ético.
Desde una perspectiva cualitativa, el comparativo 2024—-2025 permite identificar:

e La consolidacion del liderazgo ético como una fortaleza estructural.

e Avances relevantes en transparencia, acceso a la informacién y uso responsable de
los sistemas de informacion, dimension no evaluada de forma auténoma en 2024.

e Mejoras graduales en la apropiacién de los procesos éticos y del Cédigo de
Integridad, aunque persisten retos en participacion y deliberacion ética.

e La persistencia de brechas en SARLAFT, que contindan representando uno de los
principales focos de riesgo ético.

e Un fortalecimiento sostenido del ambiente laboral y la gestion del talento humano.

e La incorporacién del eje de relacién con contratistas, comunidad y otras entidades,
que amplia el analisis hacia la dimension externa de la ética publica.
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En términos generales, la comparacion entre 2024 y 2025 evidencia que la Agencia Atenea
no solo mejoré su calificacion global, sino que avanzé hacia una gestion ética mas
estructurada, multidimensional y visible, coherente con un proceso de cambio cultural
gradual. No obstante, dado que la medicién 2025 representa una etapa de transicion
metodolégica, sera a partir de la medicién 2026 —al contar con dos ejercicios consecutivos
bajo el mismo esquema de seis dimensiones— cuando se podra realizar un comparativo
plenamente homogéneo y estructural que fortalezca aiin mas el analisis evolutivo y la toma
de decisiones estratégicas.

Medicidon Etica Institucional - 2024
Puntaje total: 66 sobre 100

PROCESOS
ETICOS 13.00/ 25;
51,99%

FORTALECIMIENT
O DEL TALENTO
HUMANO 18.97 /

25; 75,89% LIDERAZGO DE

LOS DIRECTIVOS
19.31/25;
77,24%

SARLAFT 14.75/
25;
59,00%

Medicién Etica Institucional- 2025
Puntaje total: 75 sobre 100

. PROCESOS ETICOS
RELACION CON

10.63/16.7;
CONTRATISTAS, 63,79%
COMUNIDAD Y
OTRAS ENTIDADES SARLAFT 11.55/16.7;
13.39/16.7;

69,27%
80,32%

LIDERAZGO DE LOS
DIRECTIVOS 13.98/16.7;
83,89%
FORTALECIMIENTO DEL TALENTO
HUMANO 12.76 /16.7: TRANSPARENCIA, DATOS
76,55% ABIERTOS Y SISTEMAS DE LA
INFORMACION 12.25/16.7;
73,52%
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Desde una perspectiva comparativa, los resultados muestran:

Fortalecimiento del liderazgo ético, que ya en 2024 se identificaba como una fortaleza
relativa y que en 2025 se consolida como uno de los ejes con mejor desempefio. La
confianza en los directivos, la coherencia entre discurso y actuacién, y la promocién de
principios éticos presentan una percepcion consistentemente favorable en ambas
vigencias, con una tendencia de mejora en 2025.

Avances claros en transparencia, datos abiertos y sistemas de informacion,
dimensién que en 2024 no se evaluaba de manera auténoma y que en 2025 adquiere un
peso especifico. Los resultados evidencian una mayor apropiaciéon de los canales de
acceso a la informacién, el uso responsable de los sistemas de informacion y la
comprension de las politicas de datos abiertos, lo cual constituye un progreso relevante
frente a los hallazgos del ano anterior.

Mejoras graduales en los procesos éticos, especialmente en el reconocimiento de
valores compartidos y en la interiorizacion del Cédigo de Integridad. No obstante, el
comparativo confirma que persisten retos estructurales en la participacion activa, la
deliberacién ética y la conversacion cotidiana sobre el Codigo, aspectos que ya habian sido
identificados como oportunidades de mejora en 2024.

Persistencia de brechas en la lucha contra la corrupcién con énfasis en SARLAFT. Si
bien en 2025 se evidencian avances en el conocimiento general del sistema y en la
identificacion de responsabilidades, el comparativo muestra que este eje continla siendo
uno de los mas sensibles, particularmente en lo relacionado con capacitacion especializada,
claridad sobre canales de reporte y apropiacion operativa. En este sentido, el riesgo
identificado en 2024 no se ha eliminado, aunque si se encuentra mejor delimitado y
visibilizado.

Consolidacion del ambiente laboral y del fortalecimiento del talento humano, que en
ambas vigencias presenta percepciones mayoritariamente positivas. En 2025 se observa
una mejora en la valoracion del respeto, el trato digno, el balance vida—trabajo y el sentido
de propdsito, manteniéndose, sin embargo, alertas asociadas a percepciones de
meritocracia, igualdad de trato y gestion de conflictos de interés, ya sefialadas en la
medicion anterior.

Incorporacién y fortalecimiento del eje de relacion con contratistas, comunidad y
otras entidades, que permite evidenciar en 2025 un alto nivel de confianza en el
cumplimiento contractual, el trato equitativo a proveedores y la responsabilidad social de la
Agencia, ampliando el alcance del analisis ético mas alla del ambito interno, aspecto que
no estaba plenamente desarrollado en 2024.

En términos generales, el comparativo 2024—2025 permite concluir que la Agencia Atenea
no solo mejord su calificacion global, sino que avanzé hacia una gestion ética mas
estructurada, visible y multidimensional. El transito observado no es abrupto ni artificial,
sino consistente con un proceso de cambio cultural gradual, en el que las fortalezas
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identificadas en 2024 se consolidan y los riesgos persistentes se hacen mas explicitos y
gestionables.

Es importante sefalar que la medicién ética institucional 2025 representa un ejercicio de
transicion y ampliacion del modelo de evaluacion, al incorporar seis (6) temas de analisis,
frente a los cuatro (4) evaluados en la vigencia 2024. En este sentido, si bien el comparativo
2024-2025 permite identificar tendencias generales y avances relevantes en la gestion
ética de la Agencia Atenea, no constituye aun un comparativo plenamente homogéneo por
dimensiones, dado que algunos ejes fueron incorporados o redefinidos en la medicion mas
reciente. En consecuencia, se espera que la medicion 2026 permita realizar un comparativo
completo, consistente y estructural entre vigencias, al contar con dos mediciones
consecutivas bajo el mismo esquema de seis (6) temas evaluados, lo que fortalecera el
analisis evolutivo, la identificacion de brechas y la toma de decisiones estratégicas
orientadas al mejoramiento continuo de la cultura ética institucional.

5. ETAPA DE VERIFICACION INTERNA

A continuacién, se presentan los aspectos mas significativos encontrados dentro del
proceso de verificacion interna que evidencian la disposicion y capacidad de la Agencia
Atenea por atender las necesidades e intereses de los grupos con los que se relaciona, es
decir, la existencia de procesos éticos que mejoren las relaciones que mantiene con
algunos de sus grupos de interés (stakeholders).

5.1 Resultados generales del proceso de verificacion interna

Proceso para la adopcion de un marco ético en la Agencia Atenea

e La Agencia Atenea cuenta con un Plan Institucional de Capacitaciones -PIC, que
buscaba la sensibilizacion frente a la importancia de una buena gestiéon publica y a la
promocion de practicas éticas. Si bien es cierto, se han propiciado los espacios para la
reflexion y sensibilizacién frente a comportamientos y practicas deseadas en la Agencia,
sigue persistiendo un desconocimiento generalizado acerca del Cédigo de Integridad.

e Se consolid6 un Plan de Recomendaciones MIPG 2025 con un total de 138 actividades
que reflejan una accion concreta, clara, medible y verificable para optimizar la medicién
del FURAG y la consolidacion de las politicas del desarrollo administrativo con enfoque
en cultura de integridad y transparencia.

e El Programa de Transparencia y Etica Publica- PTEP de 2025, como un instrumento de
caracter preventivo, busca promover una cultura de rechazo a la corrupcién al interior
de la Agencia a través de las 6 estrategias que la componen; 1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion; 2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites; 3. Rendicion de Cuentas; 4.
Mecanismos para Asegurar la Atencién al Ciudadano; 5. Transparencia y Acceso a la
Informacion y 6. Plan de Gestion de la Integridad.

e Sereforz6 el Modelo de Gestién Juridica Anticorrupcion en la Agencia Atenea, como un
instrumento de gerencia publica para la coordinacion integral de las actividades juridicas
anticorrupcion en materia de derecho administrativo, disciplinario y penal. En razén a
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ello, en desarrollo del plan de cumplimiento de dicho modelo, se cred la Politica de
Cumplimiento Normativo en la cual se consolidé la necesidad de articular distintos
instrumentos documentales, en aras de evitar actos de corrupcion al interior de la
entidad, entre los cuales se encuentra este documento.

o Se modificé el “Protocolo de recepcion de denuncias por actos de corrupcion y
proteccion de identidad del denunciante” version 2, donde se establecen las directrices
para recibir, tramitar y hacer seguimiento de manera eficiente y transparente a las
denuncias por presuntos actos de corrupcion que se presentan a través de los distintos
canales habilitados por la Agencia y asegurar la proteccion de la identidad del
denunciante. En el documento se establecen los canales de denuncia habilitados por la
entidad para la recepcién de denuncias de este tipo.

e La Agencia desarrollé capacitacion con el fin de divulgar la “Guia sobre declaracion de
los posibles conflictos de interés, impedimentos y recusaciones”, cuyo propdsito es
servir de instrumento para saber como y cuando se deben gestionar adecuadamente
los conflictos de intereses potenciales, reales o aparentes, asi como impedimentos o
recusaciones que puedan presentarse entre funcionarios, contratistas, pasantes,
colaboradores y partes interesadas que se encuentren vinculados con la Agencia. Esta
guia busca que toda actuacién proveniente de los colaboradores de la agencia sea
revestida de total objetividad e independencia.

Implementacion del SARLAFT

o Respecto al cumplimiento de la Ley 2195/2022 e implementacion de Riesgos LA/FT, se
evidencio que existe un manual interno, procedimiento, formatos y se estan llevando a
cabo los tramites internos para el conocimiento de la contraparte, por lo que la adopcion
del sistema esta siendo progresiva al interior de la entidad. Sin embargo, no todas las
personas conocen el sistema, por lo que hace falta mas apropiacion y sensibilizaciones
en este punto. Es fundamental intensificar los esfuerzos de comunicacién y formacién
para asegurar que todos los colaboradores estén plenamente informados vy
comprometidos con los lineamientos establecidos en el manual interno.

Ambiente laboral

o Con el fin de promover el bienestar de sus trabajadores y sus familias la Agencia Atenea
ha desarrollado el Plan de Bienestar Laboral con dos enfoques: Programa de Calidad
de Vida Laboral y Programa de Proteccion y Servicios Sociales, los cuales se
desarrollan a través de cuatro (4) ejes principales: equilibrio psicosocial, salud mental,
convivencia social y alianzas interinstitucionales.

e El Plan de Incentivos 2025 promueve entre los colaboradores la formulacion de
proyectos que propendan por la innovacion en los procesos cotidianos que tienen
impacto en las personas de la Agencia.

e Loaavances en el Plan del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
muestran un reforzamiento en la asesoria, acompafiamiento e implementacién de
inspecciones y capacitaciones para la prevencion de accidentes laborales desde el
control de los peligros.
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Planes del Decreto 612 de 2018

Se evidencié planes institucionales y estratégicos (como los de talento humano, TIC,
anticorrupcion, etc.) en un unico Plan de Accién, alineado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), buscando simplificar la gestion, mejorar el desempefio y la
transparencia. A continuacion se establecen los planes institucionales adoptados al interior
de la Agencia:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

6. RECOMENDACIONES

En concordancia con la metodologia aplicada en la evaluacion anterior, el presente informe
incorpora recomendaciones especificas para cada uno de los temas evaluados, construidas
a partir del analisis de los resultados obtenidos. Dichas recomendaciones se presentan de
manera integrada en los distintos apartados del documento y estan orientadas tanto a
atender las oportunidades de mejora identificadas como a consolidar las practicas y
comportamientos éticos que evidencian avances, contribuyendo asi al fortalecimiento
progresivo de una cultura organizacional basada en principios de integridad vy
responsabilidad.
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