Guia operativa para la implementacién | copiGo: G3_EP

de la estrategia de bienestar integral

para jévenes ala E VERSION: 1

FECHA DE APROBACION:

ATENEA 28/01/2026

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION Gestién de Educacién Posmedia

SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

Pagina: 1 de 29

GUIA OPERATIVA PARA LA IMPLEMENTACI’(')N DE LA ESTRATEGIA DE BIENESTAR
INTEGRAL PARA JOVENES A LAE

Gerencia de Educacion Posmedia

Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia-Atenea
DICIEMBRE
2025

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA LEY 1581 DE 2012 Y LA POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES DE LA AGENCIA PUBLICDA EN LA PAGINA WEB https://agenciaatenea.gov.co/



https://agenciaatenea.gov.co/

Guia operativa para la implementacién | copiGo: G3_EP

de la estrategia de bienestar integral .
@ para jovenes a la E VERSION: 1
FECHA DE APROBACION:
ATENEA 28/01/2026
ACENCIA DISTRITAL PARA L EDUCACIO Gestion de Educacién Posmedia

SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

Pagina: 2 de 29

INTRODUGCCION. ..ottt sas s ses e e s s sss s s s s ssssssssssssesssssssssssessesenssessnssssassanssnssnsanssesenssnsansansens 3
L © 1= N = I LY LSRR SR PR 3
2. ALCANCE ... ettt sttt sttt st ae bt ae ket Rt ket e Rt e bene e Rt S E et e Rt be et e Rt e be st eneebe b eneebeneeneebeeene 3
3. DEFINICIONES........coooiteietitetetet ettt ettt ettt b s e bt e s e e s e be st e se b ese e s e sessese et aneeseabeneeRe s enseseebanseseetansesestensns 4
4. NORMATIVIDAD ASOCIADA ... ..ottt ettt sttt sttt sttt s te st et sbeste st stesaesestasaaseebesseseesesaeneabesbeneesesseneesensns 8
5. DESARROLLOL... ..ottt sttt sttt st s st et s e s e s eh e e b eSS R stttk e s e st eR et st sk et e Rt et e se st teanennenensenes 10
5.1 Orientaciones técnicas para el disefio de acciones de bienestar institucional en las IES e IETDH en
CONVENIO CON ATENEA. ...ttt ettt et st s besae et e e st e st e st et e seseeetesaeeseeneensansesh e et e seesseeneensensensensenes 12
5.1.1 Componente 1. Condiciones basicas para el acceso y la permanencia .........cccccccevvevieeieeveienesesnene. 14
5.1.2 Componente 2. Cuidado integral de la salud fisica y mental ............ccococvveriniinineinieeeeseeeeee 14
5.1.3 Componente 3. Bienestar académico y desarrollo de capacidades ...........cccevereireriennenenncneneenees 15
5.1.4 Componente 4. Bienestar socioemocional, inclusiéon y convivencia pacifica............cc.cccceovvevevvevieviennenne. 16
5.1.5 Componente 5. Proyeccion y proposito de Vida ...........ccceceiuiiieiiieieieiee ettt eva e 16
5.2 Portafolio integral de acciones de la agencia ATENEA con enfoque de Bienestar Integral. ........................ 17
5.2.1 Comprensién y apropiacion de las herramientas operativas de gestion de informacién de la Agencia
ATENEA para el componente de Bienestar Integral. ... 19
a. Integracion de la informacion de SICORE en las estrategias de Bienestar Integral..........ccccccovvvveinnne. 19
b. Disefio y actualizacién del Sistema de Alertas Tempranas (SAT) para la prevencién del riesgo de
abandono y el acompafiamiento en Bienestar INtegral ..o 21
c. Chat Bot Hermes para el acceso oportuno a orientacién educativa y apoyo a la toma de decisiones
B 10S JOVENES ...ttt ettt b e h e eheea et et e s b e e bt s bt eh e e st et et e seeebeebeeheeatenbebesheebe e bt eheent et ebesaebas 23
d. Academia ATENEA para el fortalecimiento de capacidades para la permanencia y la transicion
EAUCALIVA ...ttt s b e bt h e eheeae et e be s bt eh e e bt eh e e st et et e eh e e bt eheeheeaten b e beeheebesheeheeat et et e naebs 24
5.2.2 Oferta de acompafamiento para el bienestar de la poblacion beneficiaria ... 25
a. Induccidn y reinduccion a los programas JE Yy JE-EFT ..., 25
b. Taller ProyeCto de VIda: ........ooo ittt e b ettt s be bt bt sttt e sae b e 26
C. | Es] oF= Tt (o Jo [T == To1 U (o o = F PP 26
d. Acompafiamiento integral CasoS A& MESGO: ......coiiiiiiiieee ettt 27
L30T 4 T OSSOSO 28
B.  ANEXOS ..ottt bbb bbbt A et bt E ekt h et b At R Rt h e b et e st b e b e st b et e st b benes 28
7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:.......oo ittt sttt ens 28
8. RELACION DE FORMATOS ..ottt sss s st s s sssssssssssnsassnsasssnsnssnssneas 29

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA LEY 1581 DE 2012 Y LA POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES DE LA AGENCIA PUBLICDA EN LA PAGINA WEB https://agenciaatenea.gov.co/



https://agenciaatenea.gov.co/

Guia operativa para la implementacién | copiGo: G3_EP
de la estrategia de bienestar integral
para jovenes ala E

VERSION: 1

FECHA DE APROBACION:

ATENEA 28/01/2026

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION Gestién de Educacién Posmedia

SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

Pagina: 3 de 29

INTRODUCCION

La presente guia constituye el instrumento operativo para la implementacion de la Estrategia de
Bienestar Integral del programa Jévenes a la E, liderado por la Agencia Atenea. Su propdsito es orientar
las acciones que fortalecen la permanencia educativa y consolidan trayectorias formativas completas,
articulando responsabilidades entre la Agencia, las Instituciones de Educacion Superior (IES) y las
Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (IETDH).

La guia integra los elementos conceptuales y normativos que sustentan el bienestar estudiantil, junto
con los mecanismos de gestion y seguimiento que permiten identificar barreras, prevenir riesgos de
abandono y promover condiciones favorables para el desarrollo académico, socioemocional y personal
de la poblacion beneficiaria.

De esta manera, la Estrategia de Bienestar Integral se configura como un componente central del
acompanamiento a las y los jévenes beneficiarios, al aportar lineamientos claros que orientan las
intervenciones institucionales y refuerzan las acciones necesarias para garantizar el acceso, la
permanencia y la culminacién exitosa de sus estudios en el sistema de educacion posmedia.

1. OBJETIVO

Establecer y operacionalizar las acciones, responsables y mecanismos de articulacion necesarios para
implementar la Estrategia de Bienestar Integral del programa Jévenes a la E, orientada a generar
condiciones que favorezcan la permanencia estudiantil, contribuyan a la reduccion de aplazamientos
y de la desercion, y fortalezcan trayectorias educativas completas mediante la orientacion, el
acompanamiento y la articulacion de acciones.

2. ALCANCE

Esta guia establece un marco de accion y componentes sugeridos para orientar las acciones de
bienestar integral dirigidas a la poblacion beneficiaria del programa Jovenes a la E. Presenta las
acciones que, de acuerdo con su contexto y poblacién matriculada, podrian desarrollar las Instituciones
de Educacién Superior (IES) y las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(IETDH) que tienen convenio con la Agencia ATENEA, asi como el portafolio de acciones que adelanta
directamente la Agencia.

También describe los mecanismos de coordinacion entre Atenea y las instituciones formadoras, de
manera que las acciones sean complementarias y respondan a las necesidades de la poblacion
beneficiaria.

Esta dirigida a todos los actores vinculados con la implementacién del programa, incluidas las IES, las
IETDH, la Agencia ATENEA vy la poblacion beneficiaria, abarcando tanto la educacion superior como
el ciclo largo de Educacion y Formacion para el Trabajo (EFT).
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DEFINICIONES

Academia Atenea: ecosistema de aprendizaje de la Agencia Atenea que integra contenidos
formativos, recursos de orientacion y herramientas basadas en inteligencia artificial para
fortalecer la permanencia, el aprendizaje y la transicion educativa y laboral de los beneficiarios.
Acceso: condicidn real y efectiva que permite que una persona ingrese a programas de
educacion superior o de educacién para el trabajo y el desarrollo humano. Incluye disponibilidad
de oferta, informacién suficiente y condiciones econémicas y sociales que garanticen igualdad
de oportunidades.

Apoyo econoémico: fransferencia monetaria otorgada a la poblacion beneficiaria para
favorecer su permanencia en el sistema educativo.

Aspirante: es la persona que participa en las convocatorias del programa a través de los
medios y condiciones establecidas en los lineamientos operativos.

Beneficiarios: son las y los elegibles que acrediten cumplir con todos los requisitos minimos
de participacion de conformidad con el lineamiento operativo de la convocatoria que aplique y
que completen los pasos necesarios para la formalizacidn del beneficio asignado, determinado
por Atenea y la Institucion de Educacién Superior o la IETDH.

Beneficio: se entiende por beneficio cualquier apoyo, recurso, servicio o accién otorgado en el
marco de la promocion del bienestar estudiantil, orientado a mejorar las condiciones de acceso
y permanencia de la poblacién beneficiaria. Estos beneficios pueden entregarse en forma de
apoyos econémicos 0 en especie, y pueden ser otorgados de manera directa a las y los
estudiantes, o de forma indirecta a través del fortalecimiento de las capacidades de las
instituciones de educacion superior (IES).

Bienestar integral: el bienestar estudiantil integral se concibe como una estrategia transversal
que articula politicas y practicas institucionales orientadas a promover el desarrollo integral de
los beneficiarios. Su propdsito principal es fortalecer las condiciones para la permanencia
educativa, identificar y mitigar factores de riesgo asociados al abandono y la desercion, y
contribuir al logro del éxito académico. Esta estrategia reconoce que el bienestar es un proceso
corresponsable, en el cual concurren las acciones de las instituciones —Atenea, las IES y las
IETDH— vy las decisiones y capacidades individuales de cada beneficiario. En ese sentido, las
instituciones generan condiciones que favorecen la salud emocional, la situacion académica y
la estabilidad fisica durante toda la trayectoria formativa; sin embargo, su alcance llega hasta
el ambito de acompanamiento, orientacion y provision de apoyos disponibles. El efecto final en
la permanencia y el éxito académico depende también de las decisiones, participacion activa y
compromiso del estudiante. Asimismo, el bienestar estudiantil integral reconoce la diversidad
de necesidades en cada etapa —desde el ingreso hasta la graduacion— y promueve
intervenciones diferenciadas que respondan a tales dinamicas, manteniendo siempre la
claridad sobre los roles, limites y responsabilidades compartidas entre instituciones y
beneficiarios.

Bienestar universitario en las IES: conjunto de politicas, programas y acciones institucionales
orientadas a promover el desarrollo integral de la comunidad académica, en los ambitos
académico, fisico, psicoafectivo, espiritual, social y cultural, conforme a lo establecido en la Ley
30 de 1992 y en los lineamientos de politica de bienestar del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN, 2016). Se constituye en un derecho de los estudiantes y una responsabilidad de las
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instituciones de educacién superior, articulado a los objetivos de formacién integral y
permanencia.

Competencia: conjunto articulado de conocimientos, capacidades, habilidades, disposiciones,
actitudes y aptitudes que hace posible comprender y analizar problemas o situaciones, y actuar
coherente y eficazmente, individual o colectivamente, en determinados contextos (Acuerdo 02
de 2020 del CESU, art. 2.2 literal b).

Crédito académico: un Crédito Académico es la unidad que mide el tiempo estimado de
actividad académica del estudiante en funcién de las competencias profesionales y académicas
qgue se espera que el programa desarrolle. El Crédito Académico equivale a 48 horas totales
de trabajo del estudiante, incluidas las horas académicas con acompafamiento docente y las
demas horas que deba emplear en actividades independientes de estudio, practicas,
preparacion de exdmenes u otras que sean necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje
propuestas, sin incluir las destinadas a la presentaciéon de examenes finales.
Cualificaciones: conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y valores que
una persona demuestra en el ejercicio de una funcién productiva. Se adquieren a través de
programas de formacion, ya sean formales o informales, y son reconocidas mediante
certificaciones. Tienen como objetivo principal facilitar la movilidad laboral y el desarrollo
profesional de las personas, asi como mejorar la productividad y competitividad de las
empresas.

Educacion y Formacion para el Trabajo: comprende el conjunto de procesos formativos de
la educacion informal (educacién continua), la educacion para el trabajo y desarrollo humano,
programas técnicos y vocacionales, y los programas del subsistema de formacion para el
trabajo, que tienen como propdsito desarrollar o actualizar competencias, habilidades y
conocimientos necesarios para el desempeno laboral. Comprende la formacion permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la persona, que
una institucién organiza en un proyecto educativo institucional y que se estructura en curriculos
flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacién formal (Decreto
4904 de 2009). Este concepto es una categoria desarrollada por la Agencia Atenea para
agrupar los componentes de las distintas vias educativas y formativas que contemplan el
sistema de educacion posmedia, siendo enmarcadas dentro de ciclo corto (educacién informal)
ciclo largo (Educacioén para el Trabajo y el Desarrollo Humano, Educacion superior, Subsistema
de Educacién para el Trabajo y Reconocimiento de aprendizajes previos).

. Exito educativo: resultado del proceso formativo que se refleja en la permanencia, avance y
culminacion de los estudios con el logro de aprendizajes significativos, competencias previstas
y la titulacion correspondiente. Este concepto trasciende la dimension académica, al integrar
factores socioemocionales, de inclusion y bienestar, en concordancia con las orientaciones del
MEN para la gestion de permanencia y graduacion estudiantil (MEN, 2015).

Institucion de Educacion Superior — IES: establecimientos organizados con el fin de prestar
el servicio publico educativo en cualquiera de los diferentes niveles de formacion de la
educacioén superior. La Ley establece que las Instituciones de Educacién Superior se pueden
organizar en: a) Instituciones Técnicas Profesionales; b) Instituciones Tecnoldgicas; c)
Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas, d) Universidades.

IES publicas u oficiales: son instituciones estatales, tal como lo define la Ley 30 de 1992,
financiadas principalmente con recursos publicos. Dichos recursos provienen de la Nacién v,
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de manera complementaria, de entidades territoriales departamentales, distritales o
municipales. Hacen parte del Sistema de Educacion Superior, gozan de autonomia universitaria
y pueden estar adscritas al Ministerio de Educacién Nacional u otros organismos estatales del
orden nacional, departamental o municipal. Este esquema de financiamiento mixto se refleja,
por ejemplo, en universidades como la Distrital, que combinan aportes nacionales y territoriales,
y en Bogota a través de la linea de fortalecimiento a las instituciones publicas.

IES privadas - no oficiales: son las instituciones de propiedad juridica privada, financiadas y
administradas por personas naturales o juridicas, una comunidad religiosa, una cooperativa,
una fundacion, federaciones o corporaciones y cajas de compensacion. Segun lo establece la
Constitucion Nacional, el gobierno no financia ni subvenciona instituciones educativas privadas,
aunque si regula y reglamenta la prestacion de su servicio.

Incidencia funcional: situacién en la que se detecta un error o comportamiento inesperado en
la respuesta de una aplicacion, que afecta su funcionamiento o la calidad de la interaccién con
el usuario. En estos casos, el equipo responsable identifica la causa raiz, analiza la respuesta
generada, clasifica y registra la incidencia en el sistema de gestion para su trazabilidad, y la
reporta al area técnica de TIC con el fin de corregir y mejorar la funcionalidad afectada,
asegurando que la aplicacion (en este caso, Hermes) ofrezca respuestas mas precisas y
alineadas con su proposito.

Institucion de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano — IETDH: toda institucion
de caracter estatal o privada organizada para ofrecer y desarrollar programas de formacion
laboral o de formacion académica, de acuerdo con lo establecido en la Ley 115 de 1994 y en
el Decreto 1075 de 2015, que incorpora el Decreto 4904 de 2009. Para ofrecer el servicio
educativo debe tener licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial y debe
tener el registro de los programas de ETDH que va a ofertar, ante la Secretaria de Educacion
certificada del lugar donde se ofrecera el programa.

Matriculado/a: estado del beneficiario que, de acuerdo con el reporte remitido por la IES o la
IETDH para el periodo de formacion respectivo, ha inscrito las unidades de formacién (cursos,
talleres, modulos, entre otras opciones); y se encuentra en formacion.

Modalidad: (Ministerio de Educacion, 2019) corresponde al conjunto de opciones organizativas
y/o curriculares que buscan dar respuesta a requerimientos especificos del nivel de formacién
y atender caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso a los estudiantes, en condiciones
diversas de tiempo y espacio. La modalidad de un programa de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano puede ser presencial, a distancia y a distancia con estrategia de educacion
virtual (Resolucién 15177 de 2022 del Ministerio de Educacion).

Modelo predictivo: componente del sistema de alertas tempranas, que calcula la probabilidad
de abandono mediante algoritmos y modelos estadisticos que procesan informacion
sociodemografica, académica, econdmica y psicosocial de los beneficiarios. Al identificar
patrones y correlaciones en los datos histdricos y actuales, el sistema asigna niveles de riesgo
diferenciados que permiten priorizar la atencion y disefiar acciones preventivas oportunas.
Nivelaciéon académica: acciones pedagdgicas que buscan reforzar o recuperar aprendizajes
y competencias necesarias para el avance en el programa de formacion, con el fin de garantizar
que los estudiantes cuenten con las bases académicas requeridas para su continuidad.
Orientaciéon socio-ocupacional: es el acompafiamiento integral a los estudiantes en los
momentos de transicion hacia la educacién superior y la vida laboral, con el propdsito de

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA LEY 1581 DE 2012 Y LA POLITICA DE TRATAMIENTO

DE DATOS PERSONALES DE LA AGENCIA PUBLICDA EN LA PAGINA WEB https://agenciaatenea.gov.co/



https://agenciaatenea.gov.co/

ATENEA 28/01/2026

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION Gestién de Educacién Posmedia

SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

Guia operativa para la implementacién | copiGo: G3_EP
de la estrategia de bienestar integral
para jovenes ala E

VERSION: 1

FECHA DE APROBACION:

Pagina: 7 de 29

aa.

bb.

favorecer la toma de decisiones informadas, pertinentes y sostenibles. Este proceso parte del
reconocimiento de intereses, habilidades y aspiraciones personales, en articulacién con las
oportunidades de formacion y empleo que ofrece el contexto social, cultural, politico y
econdémico. Se concibe como una practica estratégica para fortalecer trayectorias educativas
completas, satisfactorias y conectadas con el mundo del trabajo, en concordancia con las
Orientaciones para promover la trayectoria educativa desde la educacién media a la educacion
superior (Ministerio de Educacién Nacional, 2020), tal como lo establece el Ministerio de
Educacion Nacional en el documento Orientaciones para promover la trayectoria educativa
desde la educacion media a la educacién superior (Ministerio de Educacion Nacional, 2020,
Bogota D.C., MEN).

Pasantia Social: actividad formativa desarrollada en entornos comunitarios o institucionales
que promueve competencias ciudadanas y contribuye al desarrollo integral del estudiante.
Periodo de formacioén: es el conjunto sucesivo de horas o semanas que de manera autbnoma
define y planea la institucidn, y en el que se desarrolla el ciclo completo de los programas de
formacion y administrativos; al inicio del cual los estudiantes deben refrendar o revalidar su
matricula. Al final de este se evalla, confirma y actualiza el estado académico de los
estudiantes por parte de la IES o la IETDH. La duracién de un periodo académico segun el
SNIES puede ser anual, semestral, trimestral, cuatrimestral, bimestral. En el caso de las IETDH
la duracion de cada periodo puede ser diferente entre unas y otras; lo importante es que la
suma de periodos y su equivalente en horas corresponda al total de horas del programa, de
acuerdo con el registro expedido por la Secretaria de Educacion Distrital —SED.

Programa de formacion laboral. tiene por objeto preparar a las personas en areas especificas
de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales relacionadas con las areas de
desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (denominada hoy dia
Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia), que permitan ejercer una actividad
productiva en forma individual o colectiva como emprendedor independiente o dependiente.
Para ser registrado el programa debe tener una duracién minima de seiscientas horas (600).
Al menos el cincuenta por ciento (50%) de la duracion del programa debe corresponder a
formacion practica, tanto para programas en la metodologia presencial como a distancia
(Decreto 1075 de 2015).

Proyecto de vida: proceso formativo que impulsa la reflexion estructurada sobre metas
personales, educativas y laborales, y el desarrollo de competencias para tomar decisiones
informadas y realistas. Su propdsito es fortalecer la autonomia, el sentido de propésito y la
capacidad de planear, ajustar y sostener la trayectoria educativa y ocupacional de las y los
estudiantes.

Ruta Distrital Jovenes con Oportunidades: servicio social liderado por la Secretaria Distrital
de Integracion Social que tiene como objetivo aportar a la reduccion de la pobreza, desde el
acceso a oportunidades de formacion y empleabilidad que buscan mejorar la calidad de vida
de la poblacion joven de la ciudad de Bogota. Fomenta la articulacion entre las transferencias
monetarias condicionadas como servicio de la SDIS, con la oferta publica del distrito en
educacién y formacién para el trabajo y rutas de empleo; de esta manera, promueve las
trayectorias educativas de los jévenes mediante el acceso a rutas de Educacion para Personas
Jovenes y Adultas a cargo de la SED; formacion de ciclo corto menor a 160 horas y
certificaciones de conocimientos, habilidades o competencias (Programa denominado Talento
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CC.

dd.

Capital); y educacion posmedia asociada a educacion y formacion para el trabajo de ciclo largo
o superior a 600 horas, a cargo de Atenea.

Trayectoria formativa: se entiende como el conjunto de experiencias educativas, formales y
no formales, que una persona desarrolla de manera progresiva y articulada a lo largo de su
proceso de formacion. Comprende la participacion en diferentes niveles, modalidades vy
ambitos educativos, con el fin de fortalecer competencias, ampliar oportunidades y generar
condiciones para la continuidad académica y la insercion laboral.

Sistema de Alertas Tempranas: es una herramienta disefiada para identificar y monitorear
sefales de riesgo que puedan indicar un posible abandono de la formacién por parte de los
beneficiarios de los programas de la Agencia. El Sistema de Alertas Tempranas involucra un
componente predictivo, mediante el cual se predice la probabilidad de abandono de las y los
beneficiarios a partir de variables capturadas en SICORE y en los formularios de encuestas
dispuestos por la Agencia, asi como y de cruces realizados con entidades externas. Por otro
lado, el componente reactivo que busca caracterizar la presencia de barreras individuales e
institucionales durante la etapa de formacion. Estos dos componentes se complementan con
el mdédulo de consumo de créditos académicos, que busca identificar a beneficiarios/as con
retrasos considerables en el avance de su ruta de formacién y un uso elevado de la bolsa de
créditos financiada por Atenea.

4. NORMATIVIDAD ASOCIADA

Ambito Tipo Normativa Objeto

Nacional Ley Ley 30 de 1992 Por I_a "cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior".
“Por la cual se expide la Ley General de Educacion”.

Nacional Ley Ley 115 de 1994 Establece la ETDH como una modalidad educativa y define sus
principios generales.
“Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de

Nacional Ley Ley 1064 de 2006 |la educacién para el trabajo y el desarrollo humano establecida

como educacion no formal en la Ley General de Educacion.

Nacional Decreto Ley Ley 1075 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educacion.

Nacional Decreto Decreto 2020 de 2006

“Por medio del cual se organiza el Sistema de Calidad de
Formacion para el Trabajo. "

Nacional Decreto Decreto 2888 de 2007

‘Por el cual se reglamenta la creacion, organizacion vy
funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano, antes|
denominado educacion no formal, se establecen los requisitos|
basicos para el funcionamiento de los programas y se dictan
otras disposiciones”.

Nacional Decreto Decreto 1075 de 2015 (Incorpora el Decreto 4904 de 2009 “por medio del cual se

Decreto reglamentario del sector educacion. En el capitulo 4
parte 6, se reglamenta la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano.

clarifica, se reglamenta y se modifican los diferentes conceptos
que hacen referencia a la formacion por competencias en el
ambito educativo a nivel nacional.
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Ambito

Tipo

Normativa

Objeto

Nacional

Resolucion

Resolucion 3546 de
2018

Por la cual se regulan las practicas laborales

Nacional

Decreto

Decreto 1649 de 2021

“Por el cual se adopta y reglamenta el Marco Nacional de
Cualificaciones (MNC), se dictan otras disposiciones y se
adiciona la Parte 7 al Libro 2 del Decreto 1075 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Educacion”.

Nacional

Decreto

Decreto 1650 de 2021

Por el cual se adiciona el capitulo 9 al Titulo 6 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, en lo relacionado con el Subsistema de
Formacion para el Trabajo y su Aseguramiento de la Calidad.

Nacional

Decreto

Decreto 947 de 2022

Por el cual se adiciona el Capitulo 12 al Titulo 6 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, en lo relacionado con la reglamentacion del
Subsistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias
(SECC) como un componente del Sistema Nacional de
Cualificaciones.

Incluye el reconocimiento de aprendizajes previos (RAP) a través|
de la evaluacion y certificacion de competencias.

Nacional

Decreto

Decreto 2244 de 2023

Reconocimiento de aprendizajes previos (RAP) como una via de|
cualificacion, en el marco del Sistema Nacional de
Cualificaciones.

Nacional

Decreto

Decreto 923 de 2024

Por medio del cual se modifican los articulos 2.6.4.1y 2.4.6.8 del
Libro 2 Parte 6 Titulo 4 del Decreto 1075 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector educacion en relacion con la definiciéon
de los programas de la educacién para el trabajo y el desarrollo
humano y los requisitos Unicos para su registro.

Nacional

Resolucion

Resoluciéon 15177 de
2022

Por medio de la cual se reglamenta la metodologia a distancia
para la oferta y desarrollo de programas del Servicio de
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Distrital

Acuerdo

810 de 2021

“Por medio del cual se crea el fondo cuenta para la Agencia
Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia-
Atenea” y se dictan otras disposiciones”

Distrital

Decreto

273 de 2020

“Por medio del cual se crea la Agencia Distrital para la Educacion
Superior, la Ciencia y la Tecnologia “Atenea” y se dictan otras|
disposiciones”

Distrital

Decreto

93 de 2020

"Por el cual se adoptan medidas adicionales y complementarias
con ocasion de la declaratoria de calamidad publica efectuada
mediante Decreto Distrital 087 del 2020”

Distrital

Decreto

192 de 2021

"Por medio del cual se reglamenta el Estatuto Organico del
Presupuesto Distrital y se dictan otras disposiciones”

Distrital

Acuerdo

927 de 2024

“Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-

2027 “Bogota camina segura.”

En los marcos normativos de la Ley 115 de 1994 y la Ley 30 de 1992 se establece la necesidad de
generar espacios que promuevan la permanencia y el bienestar de las y los jévenes del pais, y que en
la misma Ley 30 se establecio el bienestar y las acciones encaminadas a la permanencia como un
derecho de todos los que conforman la comunidad académica; estudiantes, docentes, familias y
administrativos; y como una responsabilidad social con la comunidad circundante a la institucion. Por
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esta razon se incorpordé el concepto de formacion integral entre los objetivos de los niveles de
educacién posmedia; en particular de la educacién superior, y se determinaron como ambitos de accion
académico, fisico, psicoafectivo, espiritual, social, entre otros.

En la Ley 30 de 1992 también se delegaron responsabilidades, como la elaboracién de politicas de
bienestar y la creacién de un fondo, que recayeron en el Consejo Nacional de Educacion Superior —
CESU—, quien es el ente encargado de regular el desarrollo del bienestar estudiantil y la permanencia,
garantizando asi espacios que faciliten el desarrollo de las actividades de forma permanente. En los
ultimos afos, se han realizado algunos ajustes en el marco normativo para el aseguramiento de la
calidad reflejados en el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo CESU 02 de 2020, en donde se resalta
nuevamente la necesidad de fortalecer las capacidades de las instituciones educativas en los procesos
de seguimiento, apoyo y acompafamiento a los estudiantes para la mejora en la permanencia y
graduacioén, al tiempo que se cuente con evidencias del logro de los resultados de aprendizaje
previstos.

Como parte de los antecedentes relevantes, se incluye el Sistema para la Prevencién de la Desercion
en la Educacion Superior (SPADIES), administrado por el Ministerio de Educacion Nacional. Este
sistema es de acceso publico y puede ser consultado a través de su plataforma virtual
(www.mineducacion.gov.co/spadies). SPADIES permite a las instituciones identificar factores de riesgo
asociados a la desercidn estudiantil mediante el analisis de variables académicas, socioeconémicas e
institucionales. Esta informacion es clave para la definicién de estrategias de bienestar, ya que orienta
la toma de decisiones basada en datos para fortalecer la permanencia de los estudiantes en la
educacion superior.

En este mismo sentido, el Ministerio de Educacion Nacional publico en 2015 la “Guia para la
implementacién del modelo de gestion de permanencia y graduacion estudiantil en instituciones de
educacion superior” que ha servido de marco referencia para potencializar la retencion estudiantil en
las IES y reconocer a los estudiantes como seres multidimensionales; y en 2016, presenta a la
comunidad académica “Lineamientos de Politica de Bienestar para las Instituciones de Educacion
Superior” que han servido como referente, guia y orientador para que las instituciones definan sus
propias politicas, fortalezcan sus sistemas de bienestar y desarrollen estrategias en el marco de la
autonomia institucional.

5. DESARROLLO

El bienestar integral se concibe como un eje estratégico y transversal que articula actores, acciones y
programas orientados a promover el desarrollo integral de la poblacion beneficiaria. Su propdsito es
fortalecer las condiciones para la permanencia educativa, identificar y mitigar factores de riesgo
asociados al abandono y la desercion, y contribuir al logro del éxito académico. En este sentido, busca
propiciar condiciones que favorezcan el bienestar emocional, social, académico y fisico de los
estudiantes durante toda su trayectoria formativa, reduciendo la probabilidad de aplazamientos o
pérdidas de asignaturas y favoreciendo la culminacién de los estudios.
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El bienestar estudiantil reconoce que las necesidades varian a lo largo del ciclo formativo, desde el
ingreso hasta la graduacion, por lo que promueve intervenciones diferenciadas y pertinentes que
respondan de manera oportuna a dichas dinamicas. Para ello, se fomenta la articulacion de acciones
entre las instituciones de educacion superior (IES), las instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano (IETDH), otras entidades del distrito y la Agencia Atenea, entendiendo que la
responsabilidad principal recae en las instituciones educativas de educacion superior, de acuerdo con
la normatividad vigente. No obstante, la Agencia aporta mediante dos mecanismos complementarios:
por un lado, con orientaciones técnicas que pueden focalizar las acciones de las IES y permiten
identificar brechas y priorizar acciones; y por otro, con una oferta propia de programas y apoyos
socioecondmicos, académicos y psicosociales, disponibles directamente para los beneficiarios como
complemento a lo que reciben en sus instituciones.

En el caso de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, la normatividad no establece
lineamientos especificos sobre bienestar y permanencia, como ocurre en la educacion superior. Sin
embargo, contempla acciones que promueven el desarrollo humano, la recreacion y la cultura dentro
de la comunidad educativa. En este marco, las instituciones han creado espacios de bienestar
estudiantil orientados a atender estas necesidades, fomentando asi una formacién integral que
responda a las caracteristicas de sus estudiantes y a las particularidades de esta modalidad educativa.
Con el fin de asegurar el cumplimiento de un minimo de acciones en pro del bienestar de los
beneficiarios

Asi, las acciones de bienestar adelantadas por las IES, las IETDH y la Agencia Atenea no son
esfuerzos aislados, sino que responden a un enfoque integral que se articula con las prioridades
distritales en materia educativa. En este sentido, el Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura 2024—
2027” reconoce a la educacion como un derecho y un pilar para el desarrollo de la ciudad,
estableciendo el compromiso de consolidar una Bogotd educada, competitiva y basada en el
conocimiento. Para ello, se subraya la importancia de garantizar el bienestar, la diversidad, el acceso,
la inclusion y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

En consonancia con esta vision, la Agencia Atenea ha incorporado el bienestar como un eje transversal
de sus estrategias y programas, entendiendo que este constituye un componente clave para
trayectorias formativas sostenidas y exitosas. Desde su creacion, la Agencia ha impulsado acciones
para consolidar entornos educativos seguros, participativos y con enfoque diferencial, tanto en
educacion superior y IETDH.

De esta manera, el bienestar estudiantil integral se configura como una estrategia de ciudad que
combina el esfuerzo de las instituciones educativas y de la Agencia Atenea, con el fin de brindar a los
estudiantes mejores condiciones para acceder, permanecer y culminar sus estudios en condiciones de
equidad, contribuyendo a su desarrollo integral y a la transformacién social de Bogota.

En sintesis, el bienestar estudiantil integral en la Agencia Atenea se constituye como un pilar
estratégico para garantizar que las y los jévenes de Bogota no solo accedan a la educacion, sino que
permanezcan y culminen con éxito sus trayectorias formativas. Su valor radica en articular esfuerzos
institucionales y distritales para ofrecer condiciones mas equitativas, seguras y enriquecedoras, que
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fortalezcan el proyecto de vida de cada estudiante y consoliden a la educacién como motor de
transformacion social.

5.1 Orientaciones técnicas para el diseio de acciones de bienestar institucional en las IES
e IETDH en convenio con ATENEA.

En el marco del sistema educativo distrital, todas las IES —publicas y privadas— y las IETDH, tienen
la responsabilidad de formular e implementar sus propios planes de bienestar institucional, conforme
a su autonomia, naturaleza juridica y competencias establecidas en la normativa vigente. Estas
politicas institucionales de bienestar deben orientar el acompafiamiento integral de sus estudiantes,
desde el ingreso hasta la graduacion, promoviendo condiciones que favorezcan la permanencia, la
inclusién y el desarrollo humano.

En el marco de la estrategia de bienestar integral, la Agencia Atenea desarrollé6 un analisis técnico
centrado en la identificacion de barreras que limitan la permanencia, asi como en las condiciones
minimas necesarias para garantizar trayectorias educativas y formativas exitosas. A partir de este
ejercicio, se consolidd un conjunto de intervenciones organizadas en cinco componentes estratégicos
de bienestar estudiantil, estructurados de manera progresiva: desde la garantia de condiciones basicas
para el acceso y la permanencia, hasta la consolidacion de un proyecto de vida. Estos componentes
orientan las acciones institucionales dirigidas a intervenir en los factores que condicionan el acceso, la
permanencia, el rendimiento académico, la inclusion y la proyeccion de la trayectoria profesional y
académica de la poblacion beneficiaria.

Desde esta perspectiva, la Agencia Atenea desarrolla acciones diferenciadas de acompafamiento y
fortalecimiento segun el tipo de institucion con la que se articula, las cuales son complementarias a las
que cada IES o IETDH adelanta en el marco de su autonomia y responsabilidad en materia de
bienestar estudiantil. En el caso de las IES publicas que tienen convenio con la Agencia Atenea, el
bienestar estudiantil integral se materializa a través de la “Linea de Fortalecimiento del acceso, la
permanencia y la calidad”, que cuenta con la sublinea de “bienestar estudiantil integral’. En este marco,
las instituciones deben orientar su propuesta a partir de los cinco componentes estratégicos de
bienestar, con el fin de elaborar una propuesta de acciones de bienestar ajustada a las necesidades
especificas de su poblacion beneficiaria.

En el caso de las IES privadas de las IETDH con las que la Agencia tiene convenio, la articulaciéon se
desarrolla mediante la definicion conjunta de orientaciones técnicas, basadas en una articulacion
técnica entre la institucion y la Agencia Atenea. Esta articulacién debe realizarse una vez que se firme
el convenio entre las partes, y los avances se revisan al final de cada semestre. Para fortalecer la
trayectoria educativa de la poblacion beneficiaria, es necesario realizar un analisis conjunto que
identifique las principales barreras individuales e institucionales. Este ejercicio permite establecer
prioridades y disefar intervenciones oportunas y pertinentes. Si bien estas instituciones no estan
obligadas a adoptar estrictamente el marco de los cinco componentes estratégicos de bienestar, dicho
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marco se ofrece como referente técnico sugerido, util para estructurar las estrategias que respondan
a las necesidades de bienestar identificadas. Esta flexibilidad permite que cada instituciéon defina e
implemente intervenciones ajustadas a su realidad institucional, a sus capacidades operativas y a las
caracteristicas de su poblacion estudiantil. Ademas, facilita valorar la pertinencia y el potencial de
resultados de dichas estrategias para reducir barreras que prevengan la desercion y consolidar
trayectorias educativas completas. En este sentido, para el caso de Jovenes a la E, se plantea que las
IES y las IETDH tomen los siguientes componentes como referencia para la formulacién de sus planes
de bienestar, en tanto constituyen un insumo util dentro de los convenios interadministrativos
celebrados con la Agencia Atenea. En esa linea, los soportes que presenten sobre el disefio e
implementacion del Plan de Bienestar podran organizarse a partir de estos componentes, de acuerdo
con su criterio institucional.

Componentes sugeridos para los planes de Bienestar
JE

| Apoyos en especie

| Conectividad

| | Valoraciones |
| Recursos educatives | | 1

cL,,‘,m,c,,.=.| | mencis |

Campafias de salud |

| Nivelaciones |

| Apoyos académicos Bi démi | Plan de Bienestar
— para Jovenes alaE ——
- I | Habilidades
| Redes académicas | socioemocionales
Bienestar Adaptacion
. socioemocional institucional
Orientacion socio- )
ocupacional
| Prevencion de
. discriminacién
Capacidades de | Proyeccién de vida ’ )
empleo
| Oportunidades |
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5.1.1 Componente 1. Condiciones basicas para el acceso y la permanencia

Este componente promueve entornos educativos equitativos que mitiguen las barreras
socioecondmicas que enfrentan los estudiantes y que generan riesgos de desercion. Si bien desde la
agencia se brinda apoyo econoémico, se reconoce que las necesidades pueden ser muy amplias y, en
algunos casos, resultar insuficientes. Para ello, la incorporacién de apoyos basicos en especie que
mejoren las condiciones de acceso, sostenimiento y permanencia en la formacién posmedia. Para
hacer una implementacion adecuada de estos apoyos, se sugiere identificar y caracteriza las
necesidades individuales de la poblacion beneficiaria y se entiende qué manera estas realidades
inciden en el acceso y la permanencia de la misma. Con el fin de hacer una correcta focalizacion, cabe
aclarar que las instituciones podran usar de base la informacion disponible del sistema de alertas
tempranas y del sistema SICORE vy realizar diagndsticos adicionales como lo consideren pertinente
dentro de su autonomia.

Elementos identificados dentro de este componente:

o Apoyos basicos en especie: alimentacion: bonos, subsidios, transferencias o restaurante
universitario.

¢ Transporte: subsidios para uso del Sistema Integrado de Transporte Publico, recarga de
tarjetas individuales para uso del transporte o sistemas equivalentes.

o Conectividad: a través de planes de datos méviles o internet domiciliario. Préstamo o entrega
de dispositivos tecnoldgicos (tabletas, computadores).

o Recursos educativos: tales como materiales impresos o digitales o apoyo econémico para su
adquisicion.

Estas medidas contribuyen a reducir brechas de acceso, facilitar la continuidad de los estudios y
garantizar condiciones minimas para el aprendizaje auténomo.

5.1.2 Componente 2. Cuidado integral de la salud fisica y mental

La salud fisica y mental es un factor determinante para la permanencia educativa, ya que influye
directamente en la motivacion, el rendimiento académico y la capacidad de adaptacion del estudiante.
Este componente se orienta a la promocion, prevencién y atencion inicial en salud, abordando
condiciones fisicas, mentales y psicosociales que requieren valoracién profesional y articulacién con
el sistema de salud. Su foco principal es el estado de salud del estudiante, la deteccion temprana de
riesgos y el acompafiamiento inicial frente a situaciones que puedan afectar su continuidad académica,
respetando la autonomia técnica y administrativa de las instituciones de educacion superior.

Elementos incluidos:

o Valoraciones y deteccion de alertas tempranas: evaluaciones al ingreso sobre el estado
fisico y mental, identificacion de sefales de alerta en salud emocional o fisica, y deteccion de
posibles situaciones de discapacidad fisica o mental (psicosocial), asi como de limitaciones
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funcionales que puedan requerir atencion clinica o remisién. Las acciones se realizan con
instrumentos y protocolos definidos por cada institucion.

e Atencion inicial y contencion emocional: acciones de primeros auxilios psicolégicos,
escucha activa y manejo inicial de crisis o malestar emocional, sin constituir procesos
terapéuticos prolongados.

o Campaias de promocion de la salud y prevenciéon de la enfermedad: actividades de
educacion en salud (sexual y reproductiva, salud mental, autocuidado, nutricién, prevencion de
violencias, entre otros). Pueden incluir kits de autocuidado o salud preventiva, segun la
capacidad institucional.

o Gestion de rutas de atenciéon integral: Activacion, derivacién y articulacién con redes de
salud, de justicia, de servicios psicosociales especializados u otras entidades competentes para
la atencién de condiciones fisicas, mentales o psicosociales. Incluye la remision, evaluacién y
seguimiento de posibles situaciones de discapacidad fisica o mental, conforme al marco
normativo nacional y distrital, asi como la orientacién sobre ajustes razonables cuando la
institucion lo determine pertinente segun su propio criterio técnico.

Este componente permite actuar sobre factores que requieren valoracion profesional —como
depresion, ansiedad, consumo de sustancias, dolor crénico, discapacidad no diagnosticada o
condiciones de salud no atendidas— contribuyendo a mitigar riesgos que afectan la permanencia
educativa.

5.1.3 Componente 3. Bienestar académico y desarrollo de capacidades

La evidencia empirica y los analisis estadisticos en educacién superior muestran una correlacién
significativa entre el bajo rendimiento académico y la probabilidad de desercion. Las tasas de
abandono aumentan de manera consistente entre estudiantes con promedios bajos, pérdida recurrente
de créditos o rezago en su plan de estudios. Este componente busca reducir ese riesgo mediante el
acceso oportuno a apoyos pedagogicos que fortalezcan el desempefio académico, promuevan la
autonomia en el aprendizaje y faciliten la progresion académica, reconociendo que la transicion al nivel
posmedia plantea desafios de adaptacién y exigencia para muchos beneficiarios.

Apoyos pedagdgicos sugeridos:

¢ Nivelaciones y refuerzos intersemestrales: Jornadas de apoyo en areas criticas como
matematicas, lectura, escritura o competencias digitales. Asi como de temas especificos de
materias avanzadas asociadas a cada programa académico.

e Apoyos para continuidad y recuperacién académica: Tutorias personalizadas - Planes de
acompanamiento pedagdgico.

o Fortalecimiento de redes académicas: grupos de estudio, mentorias entre pares o con tutores
avanzados.

e Integracion de recursos y herramientas EdTech: Uso de plataformas digitales de
aprendizaje adaptativo, bancos de preguntas, micro cursos, simuladores, videos educativos y
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sistemas de retroalimentacion automatica que permitan reforzar contenidos clave, practicar
habilidades especificas y monitorear el avance académico. Su implementacién depende de la
disponibilidad y lineamientos de cada institucion, garantizando un uso pertinente vy
complementario a los procesos formativos.

Estas estrategias estan pensadas para hacer refuerzo académico a la poblacién beneficiaria con bajo
desempenio con el fin de contribuir a la reduccion de la probabilidad de pérdida de créditos académicos,
fortaleciendo las competencias basicas y las especificas de cada programa en las que se identifican
falencias y promoviendo una cultura del acompafiamiento académico.

5.1.4 Componente 4. Bienestar socioemocional, inclusiéon y convivencia pacifica

Este componente se centra en la integracion institucional, el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, la inclusiéon educativa y la convivencia pacifica, promoviendo entornos respetuosos,
equitativos y accesibles. Su foco no es la atencion clinica en salud mental, sino la vida universitaria,
la construccion de redes de apoyo, la reduccion de barreras psicosociales y la consolidacion de
comunidades educativas libres de discriminacion y violencia.

Elementos incluidos:

o Desarrollo de habilidades socioemocionales: Sesiones o0 actividades orientadas al
fortalecimiento de habilidades como el manejo de las emociones, la resolucién de conflictos, la
comunicacion asertiva, la autoestima, el liderazgo y el trabajo colaborativo.

e Adaptacion a la vida institucional: Acompafamiento para la integracion académica, social y
personal, que incluye orientacién permanente, tutorias, acompafamiento socioemocional y
actividades que fortalezcan el sentido de pertenencia y reduzcan las barreras de adaptacion en
IES e IETDH.

e Prevencion de discriminacion y violencias: estrategias orientadas a prevenir discriminacion
por orientacion sexual, identidad de género, discapacidad, origen étnico u otras condiciones,
asi como acciones institucionales de sensibilizacion y convivencia pacifica.

o Accesibilidad y ajustes razonables: Implementacion de adaptaciones fisicas, tecnoldgicas o
pedagdgicas para estudiantes con discapacidad, segun lo estipulado en la normatividad vigente
y de acuerdo con los lineamientos y capacidades propios de cada institucion.

5.1.5 Componente 5. Proyeccion y proposito de vida

El objetivo es asegurar que, a lo largo de su proceso formativo, la poblacion beneficiaria reciba
herramientas y acompafamientos que fortalezcan su capacidad para proyectar y gestionar su
trayectoria de vida profesional y académica. Estas acciones buscan orientar sus decisiones en cada
etapa, ampliar sus oportunidades de titulacion y facilitar su acceso a opciones de insercion laboral o
formacion postgrado.
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Elementos incluidos:

¢ Orientacion socio-ocupacional antes y durante la formacién: Antes del ingreso, las IES suelen
ofrecer acciones informativas que permitan a los aspirantes conocer mejor su posible trayectoria
formativa. Estas acciones pueden incluir: (i) charlas abiertas o webinars sobre los programas
académicos y sus campos de accion profesional; (i) participacion en ferias universitarias y espacios
de divulgacion con colegios; (iii) recorridos guiados o jornadas de “dia de campus” para
familiarizarse con el entorno institucional; (iv) conversatorios con docentes, egresados o
estudiantes que aporten informacion sobre la experiencia académica; y (v) materiales digitales o
impresos con perfiles de ingreso, expectativas académicas y estructura de los planes de estudio.
Una vez los jovenes ingresan a la IES, estas acciones se complementan con acompafiamientos
propios de la vida universitaria, tales como la revision y actualizacién del proyecto de vida, la
clarificacién de metas académicas y profesionales, la asesoria sobre rutas curriculares y decisiones
formativas (incluyendo electivas o énfasis), el acompafamiento para la eleccién de practicas o
pasantias, la identificacion de fortalezas, intereses vocacionales y areas de oportunidad, asi como
la orientacion para conectarse con experiencias formativas relevantes para su futuro laboral o
académico. Estas actividades se desarrollan conforme a los modelos de acompafamiento, las
capacidades institucionales y los criterios técnicos definidos por cada institucion.

e Capacidades para la gestion del empleo y el desarrollo social: sesiones de marca personal,
hoja de vida, perfil en linea, habilidades para el entorno laboral, ferias de empleo, capital social
relacional.

e Acceso a oportunidades: conexiones con ferias, pasantias, practicas, mentorias con
profesionales de sus areas de estudio y acceso a bolsas de empleo propias o de terceros.
Asimismo, opciones de posgrado y de estudios de segundo idioma, cuando aplique.

o Apoyos para titulacidon y cierre: apoyos econdmicos o técnicos para la etapa de titulaciéon y
acompafamiento durante la etapa de graduacion.

La articulacion de estos elementos permite conectar de manera efectiva el cierre del ciclo educativo
con la incorporacién exitosa a entornos laborales, sociales o académicos, asegurando que la poblacion
beneficiaria se proyecte con autonomia, sentido y propdsito.

5.2 Portafolio integral de acciones de la agencia ATENEA con enfoque de Bienestar Integral.

La Agencia ATENEA ha desarrollado una oferta integral de acciones orientadas a fortalecer el
bienestar, el desarrollo de capacidades y la permanencia exitosa de las y los beneficiarios de sus
programas de educacion posmedia. Estas acciones obedecen a las necesidades identificadas a lo
largo de la trayectoria formativa, con acciones diferenciales que se activan incluso antes del momento
de ingreso como poblacion beneficiaria y se extienden hasta la proyeccién ocupacional o académica
futura.

A través de herramientas digitales, espacios de orientacion y acompanamiento, acciones formativas y
estrategias participativas, ATENEA busca garantizar que cada beneficiario reciba el apoyo necesario
para construir su proyecto de vida, superar barreras a la permanencia y fortalecer sus capacidades
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para la empleabilidad o el emprendimiento. La siguiente tabla sintetiza las acciones que se ofrecen
directamente a la poblacion beneficiaria, organizadas segun las etapas de su trayectoria formativa:

Etapa de la
trayectoria

Acciones/elementos

Impacto directo para la poblacién beneficiaria

e Academia Atenea: preparacion

pruebas saber
e  Chatbot Hermes: informacion
convocatorias atenea, orientacion
socio ocupacional para la toma de

o Apoya con preparacion en saberes basicos y
practica para las pruebas

Preingreso decisiones en opciones de programas | o Con ayuda de |A, facilita el transito educativo
académicos, instituciones formadoras, y ocupacional a través de herramientas e
créditos, becas y becas en Bogota. informacioén para la toma de decisiones.
e Talleres de orientacién socio-
ocupacional y socializacion de la
oferta de programas ATENEA.
e Chatbot HERMES: exploracién . . .
vocacional, profesional y ocupacional. o Apoya la exploracion vocacional y formativa
Test de orientacion socio ocupacional o\ Explica el pro ram:o: lc'?" - |
1. Ingreso gratuito y publico. 9 » apoyos economicos y fa

e Induccion y reinduccion
Taller de proyecto de vida — primera
fase

pasantia social.
o Apoya a identificar intereses y definir metas
iniciales.

e Espacios de escucha
Chatbot HERMES: informacion basica

o Permite expresar inquietudes, desafios y

.z del manual operativo y tips para expectativas.
2. Adaptacion adaptacion a IF; vida in);,titﬂt)mignal. o Ofrece cursos par:nivelacién en habilidades
e Academia Atenea (mddulos basicas.
introductorios)
e Acompafamiento integral a casos de
riesgo
*  Seguimiento Lr;dr:/;ccl)uallzado yen o Brinda atencién a quienes enfrentan barreras

3. Permanencia

e Academia Atenea (Nivelacion
académica, formacion técnica, digital,
socioemocional)

HERMES: tips orientadores para crisis
de carrera.
e Apoyos econémicos
e Apoyos focalizados transporte

que afectan su permanencia.
o  Ofrece herramientas para mejorar el
bienestar y el rendimiento.
o Fortalece capacidades clave para la
trayectoria educativa.

4. Proyeccion

Academia Atenea (empleabilidad y
emprendimiento)
Chatbot HERMES (oportunidades de
empleo y formacion)
Taller de proyecto de vida — segunda
fase
e Mentorias para el empleo

o Ofrece contenidos para impulsar trayectorias
ocupacionales.
o Orienta la transicion laboral o de continuidad
formativa.
o Refuerza la conexion entre formacion,
proposito y futuro profesional.
o Conecta con voluntariados empresariales
para contextualizar a los jévenes en
ambientes laborales.
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A continuacion, se presenta una descripcion detallada de cada componente del portafolio al servicio
de la poblacién beneficiaria. Cada componente ha sido disefiado para responder a necesidades
especificas, fortalecer capacidades y acompafiar de manera integral el proceso educativo y
ocupacional de quienes forman parte del programa.

5.2.1 Comprension y apropiacion de las herramientas operativas de gestiéon de informacién de
la Agencia ATENEA para el componente de Bienestar Integral.

Como parte de su funcion de gestion integral de informacion, la Agencia ATENEA ha desarrollado y
consolidado herramientas tecnolégicas y analiticas que permiten recolectar, procesar y utilizar datos
clave sobre la poblacion beneficiaria. Estas herramientas son fundamentales para el funcionamiento
de las convocatorias, el seguimiento académico y la toma de decisiones en las diferentes lineas de la
Agencia. En el componente de Bienestar Integral, su uso es especialmente relevante para identificar
riesgos de desercion, comprender las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, orientar
acciones de acompafamiento y activar intervenciones oportunas. A continuacion, se presentan las
principales herramientas tecnoldgicas y analiticas operadas por la Agencia y su articulacion con las
estrategias de orientacién, acompanamiento y permanencia

a. Integracion de la informaciéon de SICORE en las estrategias de Bienestar Integral

El Sistema de Informacién CORE (SICORE) es el sistema de informacion que la Agencia ha dispuesto
para gestionar los programas de educacion posmedia (Manual Operativo vigente Jovenes a la E).
SICORE cuenta con varios modulos disefiados para soportar el desarrollo de algunas de las fases del
ciclo operativo de estos programas: inscripcion, seleccion y formalizacion. Para el componente de
Bienestar Integral, la informacion capturada en el médulo de hoja de vida —que a la fecha incluye
datos personales, ubicacion de residencia, composicién y caracteristicas del hogar, variables
socioecondmicas, situacién laboral, acceso a servicios y condiciones de conectividad, entre otras—
permite identificar perfiles, reconocer potenciales barreras de permanencia y anticipar factores de
riesgo que puedan afectar la trayectoria educativa.

A partir de estos insumos, el equipo profesional de Bienestar Integral de la Gerencia de Educacion
Posmedia puede orientar procesos de acompanamiento diferenciados, activar rutas de atencién y
priorizar intervenciones segun las necesidades individuales vy territoriales de los beneficiarios. La
informacion registrada en SICORE también es fundamental para alimentar el Sistema de Alertas
Tempranas, en el cual se calcula el riesgo de abandono y se generan sefiales que permiten intervenir
oportunamente.

De este modo, SICORE se integra como un componente clave para la toma de decisiones basada en
datos dentro de la estrategia de Bienestar Integral, fortaleciendo la capacidad de la Agencia y de las
IES/IETDH para implementar acciones oportunas, personalizadas y alineadas con las trayectorias
reales de los estudiantes.
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A continuacién, se presenta el flujo de informacién que se genera en SICORE durante las distintas
fases del ciclo operativo y la manera en que estos datos aportan a los analisis, decisiones e
intervenciones del componente de Bienestar Integral. Esta organizacion permite visualizar cémo la
informacion recolectada en cada etapa de la convocatoria se convierte en insumo estratégico para la

caracterizacioén, identificacion de riesgos y activacion de acompafiamientos oportunos.

validacion de
hoja de vida

programas de
ATENEA

del hogar, situacion
laboral, conectividad,
variables
socioecondémicas.

Fase del . . L.
Momento del Tipo de informacién que .

proceso en ciclo operativo se captura Uso para Bienestar Integral

SICORE P P

Datos personales, . N .
L s Permite la caracterizacion inicial de los aspirantes y
. L, ubicacion, caracteristicas . oo V. L.

Registro y Inscripcion a los la identificacion temprana de condiciones que

pueden afectar permanencia: barreras
economicas, brechas digitales, responsabilidades
familiares, vulnerabilidades sociales.

Inscripcién a
programas
académicos

Seleccion de
programas y
preferencias

Informacion sobre
intereses académicos,
preferencias de programa,
posibles rutas formativas.

Apoya la orientacion socio-ocupacional durante el
primer semestre, identificando si la eleccion del
programa es consistente con los intereses del
estudiante, lo cual influye en motivacién y
permanencia.

Seleccién

Publicacion de
resultados y
aceptacion del
beneficio

Confirmacion de
beneficiarios, estado de
aceptacion o rechazo,
trazabilidad de decisiones.

Facilita la planificacion del acompafamiento,
permitiendo a Bienestar identificar grupos, perfiles
y cargas de trabajo por IES/IETDH.

Permite conocer el listado final de jovenes y
reemplazar a quienes rechazan su admision.

Formalizacion

Formalizacion
del beneficio en

Datos institucionales,
confirmaciéon de matricula

Habilita la activacion de rutas de
acompafamiento desde el inicio del semestre,
con informacién actualizada y validada por las

de rutas formativas

la IES/IETDH y programa asignado. IES/IETDH.
Solicitudes de Permite identificar y priorizar casos de jovenes con
Renovacion Ejecucion aplazamiento y/o cambios situaciones particulares que pueden derivar en

abandono.

En este sentido, SICORE permite la captura de una parte relevante de los insumos necesarios para
caracterizar a las y los beneficiarios del programa y para el calculo del riesgo de abandono, que es
uno de los componentes centrales en el Sistema de Alertas Tempranas que se describe mas adelante,
Esta caracterizacion constituye la base para generar diagnosticos que orienten estrategias de
acompanamiento y prevencion diferenciadas, fortaleciendo las condiciones de acceso y permanencia
educativa.

Para la estrategia de Bienestar Integral de la Agencia Atenea, SICORE brinda insumos estratégicos
para la implementacion de acciones de acompafiamiento oportunas y personalizadas, sustentadas en
informacion confiable y en permanente actualizacion.
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b. Diseno y actualizaciéon del Sistema de Alertas Tempranas (SAT) para la prevencién del
riesgo de abandono y el acompaifnamiento en Bienestar Integral

El Sistema de Alertas Tempranas (SAT) integra informacion predictiva y reactiva para anticipar
riesgos de desercién y orientar acciones de acompafnamiento desde el componente de Bienestar
Integral. Su valor principal radica en combinar dos tipos de informacién esenciales para la gestion de
la permanencia:

o Variables estables, asociadas a caracteristicas estructurales del estudiante (como pertenencia
étnica, sexo, discapacidad, composicion del hogar o condiciones socioecondmicas), que se
registran en la hoja de vida de SICORE y permiten definir perfiles de riesgo base.

o Variables dinamicas, asociadas a cambios en el proceso formativo (novedades académicas,
dificultades psicosociales, variaciones econdémicas, cambios familiares, problemas de
conectividad, alertas reportadas por las IES/IETDH), que requieren actualizacion continua a lo
largo del semestre.

La combinacion de estas dos dimensiones —una estable y una en permanente actualizacion— permite
que el SAT funcione como un sistema integral y sensible a las trayectorias reales de los estudiantes.
Para el componente de Bienestar, esto se traduce en la posibilidad de:

priorizar casos segun el nivel y persistencia del riesgo,

activar rutas de atencion oportunas,

orientar intervenciones diferenciadas,

articular acciones con las IES/IETDH, y

monitorear la evolucién de los estudiantes durante cada periodo académico.

De esta manera, el SAT se convierte en un instrumento que fortalece la estrategia de bienestar, al
permitir decisiones basadas en evidencia y acompafiamientos adaptados a las necesidades
individuales y colectivas de la poblacion beneficiaria.

La implementacién de SAT para el componente de bienestar se realiza de la siguiente manera:

Accion responsable(s) en Momento de Tipo de Uso para la estrategia
ATENEA implementacion informacion de Bienestar Integral
Subgerencia de Identificar perfiles de
Analisis de Informacion Variables estables riesgo inicial, estimar la
Aplicacion de y Gestion del Al ingreso al (perfi probabilidad de abandono
modelos predictivos Conocimiento — programay al e - y generar un primer
; . I sociodemografico, ;
con base en la profesional SAT; inicio de cada L conjunto de alertas que
. . . . condiciones del . RN
informacién de Subgerencia de periodo hoaar. discapacidad orienten la focalizacion
SICORE Analisis de Informacion académico aar, P ’ del acomparfiamiento
o . etc.)
y Gestion — profesional tanto de las IES como de
de analitica de datos Atenea.
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Accién responsable(s) en Momento de Tipo de Uso para la estrategia
ATENEA implementacién informacioén de Bienestar Integral

Implementacién de la
encuesta de

Gerencia de Educacion
Posmedia —
profesionales del

Inicio de cada

Variables dinamicas
(cambios en
situacion econdmica,

Actualizar la informacién
de los estudiantes,
reconocer cambios
significativos en su

novedades en las
actividades de
acompafnamiento en
campo (individuales

Gerencia de Educacién
Posmedia — equipo de
Bienestar y apoyo a la

Durante todo el
proceso
formativo

(barreras
psicosociales,
dificultades de

adaptacion,
situaciones de

. equipo de Bienestar; periodo o . )
caracterizacion L laboral, familiar, trayectoria de vida que
IES/IETDH — académico . o .
semestral . bienestar subjetivo, puedan incidir en su
profesionales S
etc.) proceso de formacion e
delegados . .
impactar la permanencia.
Registro de Variables dinamicas
g Alimentar el SAT con

alertas emergentes,

identificar casos que
requieren atencion

prioritaria y orientar la

de atencion y
seguimiento de
casos priorizados

Bienestar; IES/IETDH —
profesionales
delegados, segun el
tipo de ruta

identificacion de
alertas y durante
el semestre

consolidada en el
SAT para la gestiéon
de casos

0 grupales) y en los supervision violencia, problemas activacion de rutas de
formularios de
s de salud, entre apoyo.
seguimiento
otros)
Reporte de alertas y
novedades . L - Complementar la vision
o Variables dinamicas . ; ”
académicas desde (desempefio de riesgo con informacion
las IES/IETDH IES/IETDH — Durante todo el mp académica actualizada,
= . académico, . .
(desemperio, profesionales proceso - ; permitiendo articular
. . . : . asistencia, . .
inasistencia, retiro de delegados formativo S acciones entre Bienestar
: continuidad en el e
asignaturas, y las instituciones
programa) .
procesos educativas.
disciplinarios, etc.)
Consolidacion de . Generar tableros, listados
Subgerencia de s A
alertas y o L Cortes - priorizados y analisis que
Y Analisis de Informacion Ny Integracion de ;
actualizacion de - periddicos . orienten la toma de
y Gestion del L variables estables y o
modelos de - definidos por la L decisiones y la
" . Conocimiento — : dinamicas e
prediccion y reaccion . Agencia planificacion del
profesional SAT L
en el SAT acompanamiento.
Definir y activar rutas de
Gerencia de Educacion aic;r::;g;?;fsnto
Activacion de rutas Posmedia — equipo de A partir de la Uso de informacion ’

psicosociales,
socioecondmicas),
coordinar acciones
interinstitucionales y
realizar seguimiento a la
evolucion de los casos.

La informacion sistematizada en el SAT constituye un insumo estratégico para la toma de decisiones
basadas en evidencia, permitiendo priorizar casos criticos, orientar recursos y fortalecer una politica
de permanencia integral y sostenible.
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c. Chat Bot Hermes para el acceso oportuno a orientaciéon educativa y apoyo a la toma de
decisiones de los jovenes

HERMES es una herramienta gratuita de inteligencia artificial de la Agencia Atenea que complementa
la estrategia de Bienestar Integral al ofrecer orientacién educativa y ocupacional continua. Contribuye
a reducir barreras de acceso, fortalecer la toma de decisiones y acompafiar la construccién de
trayectorias desde el preingreso hasta la permanencia en la educacion posmedia. Su disefio busca
llegar a las y los jévenes de la ciudad de manera cercana, accesible y sin costo, facilitando un primer
contacto confiable con la oferta educativa y las oportunidades de formacién en Bogota.

Su papel en la estrategia de Bienestar Integral consiste en facilitar un contacto temprano, accesible y
personalizado con informacion clave sobre rutas formativas, becas, opciones de continuidad vy
procesos de autoexploracion vocacional. Esto permite que los estudiantes cuenten con apoyo
inmediato —previo al acompafamiento presencial— para resolver dudas, entender sus alternativas y
acceder a informacion confiable que disminuye la incertidumbre y favorece su permanencia.

. . Aporte estratégico a la estrategia
Fase Momento Acciones/Funciones de HERMES P ateg g
de Bienestar Integral
HERMES apoya a la ciudadania en decidir Reduce barreras de acceso
qué estudiar, dénde estudiar y como informativo, promueve decisiones
. financiar sus estudios, brindando informacién | iniciales mas alineadas con el
Pre- Exploracion .. PR : o
. I sobre programas académicos, instituciones proyecto de vida y disminuye la
ingreso inicial - o o .
formadoras, opciones de becas y créditos, y probabilidad de desercion temprana
herramientas de autoexploracién socio- por desajuste vocacional o
ocupacional. desconocimiento de oportunidades.
- . N Facilita la adaptacién inicial, reduce la
Acompafa el proceso de induccion . . ) .
. incertidumbre propia del ingreso y
respondiendo dudas frecuentes sobre . D . .
o A . contribuye a una transicion mas fluida
- requisitos, apoyos econémicos, modalidades . . )
Ingreso Inicio del proceso ; e al sistema posmedia, fortaleciendo la
de estudio y otros elementos del inicio del X .
3 ; . L permanencia en los primeros meses,
semestre. También proporciona informacion
. . donde se concentran los mayores
basica del Manual Operativo. )
riesgos.
Complementa los acompafiamientos
Brinda soporte permanente para orientar presenciales, permite detectar
I decisiones de continuidad, cambio o tempranamente dudas o sefiales de
Durante la | Acompafiamiento AN . L ) . o
. : transicion; ofrece tips sobre gestion riesgo y contribuye al sostenimiento
trayectoria | continuo el . > o .
académica, bienestar, resolucion de del acompanamiento entre visitas o
dificultades y manejo de crisis de carrera. sesiones, reforzando la permanencia
y el autocuidado académico.

Hermes actua como punto de partida al ecosistema integral de orientacidon, articulandose con
estrategias como los Talleres de Proyecto de Vida, Academia Atenea y el acompafamiento
psicoeducativo. Su implementacion fortalece la construccion de trayectorias educativas mas
informadas, pertinentes y sostenibles, desde el primer contacto del ciudadano con el sistema educativo
posmedia. Para asegurar su calidad, pertinencia y funcionamiento permanente, la Agencia Atenea
realiza seguimiento técnico y operativo continuo sobre HERMES, actualizando sus contenidos y
adaptandolo a las necesidades emergentes de los usuarios y del sistema educativo.
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d. Academia ATENEA para el fortalecimiento de capacidades para la permanencia y la
transicion educativa

Academia Atenea es un ecosistema digital de aprendizaje de la Agencia Atenea que apoya la
estrategia de Bienestar Integral al ofrecer rutas personalizadas de aprendizaje, nivelacion académica
y desarrollo de competencias clave para la continuidad educativa. A través de diagndsticos iniciales,
recomendaciones basadas en inteligencia artificial y un catalogo de contenidos curados, permite
identificar brechas, fortalecer habilidades y acompaniar la trayectoria formativa de los estudiantes con
flexibilidad y acceso permanente.

Su aporte principal a la estrategia de Bienestar radica en que amplia y complementa el
acompafamiento presencial mediante recursos que se utilizan en distintos momentos del proceso
educativo. En la etapa de preingreso, facilita la exploracion vocacional y el fortalecimiento de saberes
basicos; durante el ingreso, apoya la adaptacion académica mediante nivelacién y orientacién inicial;
en la trayectoria, provee herramientas para reforzar competencias académicas, digitales y
socioemocionales; y en la proyeccion, contribuye a la transicién educativa y laboral con contenidos
para empleabilidad y continuidad formativa.

La implementacién de Academia Atenea es responsabilidad de la Agencia, que gestiona su
actualizacién y su articulacion con aliados estratégicos. Para las IES e IETDH, funciona como un
complemento a sus procesos académicos, aportando recursos de nivelacion y fortalecimiento que
potencian la permanencia. Para el componente de Bienestar Integral, constituye una herramienta que
permite anticipar necesidades, apoyar el progreso académico y fortalecer la continuidad educativa con
un enfoque flexible, accesible y basado en datos.

o Aportes de Academia Atenea a la permanencia y el bienestar a lo largo de la trayectoria

educativa
Acciones / Funciones de Academia Aporte estratégico a la Estrategia de
Fase Momento .
Atenea Bienestar Integral
. . * Reduce brechas de aprendizaje previas al
* Pruebas diagndsticas en . L : o
) L - ingreso, disminuyendo riesgo de desercion
competencias bésicas, digitales y
. . temprana.
socioemocionales. . . > .
s .. » Mejora la alineacion entre intereses,
. Exploracion * Recomendacion de rutas . s
Preingreso . . : L . capacidades y eleccion del programa
inicial personalizadas de nivelaciéon segun .
. o educativo.
brechas identificadas. - . . .
) 9 . + Facilita un primer acercamiento guiado al
» Mentor |A para orientacion vocacional ; . .
2 ! ecosistema educativo, reduciendo
y exploracion de intereses. . : ) .
incertidumbre e inequidades en el acceso.
+ Contenidos de nivelacion académicay | < Favorece la adaptacion al ritmo académico
digital para afrontar las primeras y reduce rezagos que afectan el desempefio
Adaptacion exigencias del programa. inicial.
Ingreso D A . . L .
inicial * Activacion de rutas formativas * Contribuye a disminuir ansiedad y barreras
introductorias y recursos de adaptacion de entrada mediante acompafamiento
al entorno posmedia. flexible y accesible.
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Fase Momento Acciones / Funciones de Academia Aporte estratégico a la Estrategia de
Atenea Bienestar Integral
» Apoya a quienes requieren refuerzo
inmediato sin depender exclusivamente del
apoyo presencial.
- * Refuerza la autogestion académica y el
. Oferta.de cursos en ha.bllldade’s. bienestar emocional, factores claves para la
socioemocionales, pensamiento critico, ermanencia
. competencias digitales y formacion permane ’ .
Permanencia » Apoya el acompafamiento presencial con

Trayectoria

y
fortalecimiento

técnica.
 Seguimiento mediante el Mentor IA
con recomendaciones personalizadas. «
Experiencia gamificada que incentiva
constancia y adherencia al aprendizaje.

recursos disponibles 24/7, fortaleciendo la
continuidad del proceso.
» Permite atender de manera flexible brechas
académicas o de habilidades que emergen
durante el semestre.

Proyeccion

+» Contenidos en empleabilidad y
emprendimiento.
» Recomendaciones personalizadas

* Micro contenidos para toma de
decisiones y preparacion para la
transicion al mundo laboral.

« Facilita el cierre exitoso de la trayectoria
educativa con herramientas concretas para la

Transicion L . insercion laboral.
. para continuidad educativa y rutas . .
educativa y . + Conecta la formacion con oportunidades
ocupacionales. - y
laboral reales de empleo y continuidad académica.

* Fortalece el proyecto de vida y la autonomia
en la toma de decisiones de largo plazo.

5.2.2 Oferta de acompaiamiento para el bienestar de la poblaciéon beneficiaria

a.

Induccién y reinduccion a los programas JE y JE-EFT

La induccién y la reinduccion son acciones lideradas por el equipo de Bienestar Integral de la

Gerencia de Posmedia de la Agencia Atenea, orientadas a acompafiar de manera estructurada

a la poblacion beneficiaria del programa Jévenes a la E en la comprension y apropiacién de

los elementos clave de su trayectoria formativa, asegurando que conozca sus derechos,

deberes establecidos en el manual operativo del programa.

Estas acciones se realizan al inicio de cada periodo académico: la induccion esta dirigida a la

poblacién beneficiaria de nuevo ingreso, mientras que la reinduccién se orienta a quienes ya

se encuentran cursando semestres posteriores. Su implementacion se articula con las

Instituciones de Educacién Superior (IES) y las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el

Desarrollo Humano (IETDH), que disponen los espacios y coordinan a sus equipos de

bienestar para garantizar la cobertura y pertinencia de la informacién. Durante las sesiones

colectivas se abordan, entre otros aspectos:

e Manual operativo del programa: normas, directrices y expectativas asociadas al
programa, asi como los canales institucionales de comunicacion.

o Oferta de acciones de Atenea: explicacién sobre los apoyos econdémicos disponibles,
criterios de acceso, procedimientos para la solicitud y tiempos de entrega.

e Pasantia social: socializacion del propésito, requisitos y el impacto esperado en el
desarrollo personal y comunitario de la poblacion beneficiaria.
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De esta manera, la induccién y la reinduccién se consolidan como acciones fundamentales de
orientacion inicial y continuidad, que facilitan la adaptacién de la poblacién beneficiaria a su
etapa formativa y fortalecen la articulacion entre Atenea y las instituciones educativas aliadas.

b. Taller proyecto de vida:

El Taller de Proyecto de Vida es una accion formativa implementada en el marco del programa Jovenes
a la E, orientada a que la poblacion beneficiaria reflexione sobre su trayectoria educativa y conecte sus
metas académicas con sus aspiraciones personales, profesionales y sociales.

Esta accion se desarrolla en dos momentos de la trayectoria formativa: una primera fase al inicio,
enfocada en la exploracién vocacional y la definicién de metas iniciales; y una segunda fase en etapas
avanzadas, dirigida a la proyeccidén ocupacional, la titulacién y la transicion hacia la vida laboral o
académica posterior.

El Taller es liderado por el equipo de Bienestar Integral de la Gerencia de Posmedia de la Agencia
Atenea, en articulacién con las IES e IETDH, que facilitan los espacios de realizacién y convocan a la
poblacion beneficiaria. Su papel dentro de la estrategia de Bienestar Integral es fortalecer la
permanencia educativa y la proyeccion ocupacional, integrando la formacién con un horizonte de
desarrollo personal y profesional.

La implementacion combina metodologias participativas, presenciales o virtuales, que promueven la
construccién de un propésito claro, la toma de decisiones informadas y la formulacion de planes de
accion coherentes con los intereses y oportunidades de cada estudiante. De esta manera, se articula
con otras acciones como la orientacion socio-ocupacional, la induccién/reinduccion y la oferta de
Academia Atenea, generando un acompanamiento integral a lo largo de la trayectoria formativa.

c. Espacio de escucha

Los Espacios de Escucha son acciones de participacion directa con la poblaciéon beneficiaria del
programa Jovenes a la E, concebidos como un canal seguro, flexible y confiable para expresar
necesidades, expectativas, dificultades y fortalezas relacionadas con su experiencia educativa. Se
desarrollan principalmente de manera presencial o virtual en grupos reducidos, que usualmente oscilan
entre 12y 20 participantes, lo que facilita la creacidén de un ambiente de confianza y un dialogo cercano.
No obstante, cuando la demanda lo requiere, estos grupos pueden dividirse en varias sesiones para
garantizar condiciones adecuadas de participacion.

La metodologia integra dindmicas participativas, conversacion guiada y reflexion colectiva,
promoviendo un intercambio respetuoso y constructivo entre los estudiantes y el equipo de Bienestar
Integral. Las Instituciones de Educacion Superior (IES) y las Instituciones de Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano (IETDH) apoyan la logistica y la convocatoria, aunque su participacion directa
en las sesiones puede variar segun el propdsito definido. Cuando se identifica la necesidad de
profundizar en situaciones particulares, los estudiantes pueden acceder a espacios individuales de
atencion, programados semanalmente, tanto para jovenes focalizados por el Sistema de Alertas
Tempranas (SAT) como para quienes solicitan acompanamiento de manera espontanea.
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Adicionalmente, todos los espacios —grupales o individuales— permiten que las y los beneficiarios
accedan al enlace asignado, asegurando una interaccion 1 a 1 cuando asi lo requieran.

Cada periodo académico se realiza al menos un Espacio de Escucha por programa o grupo, con la
posibilidad de aumentar su frecuencia segun los hallazgos derivados del acompafiamiento. La
informacion recolectada se documenta mediante actas y registros de participacién, cuyos hallazgos se
consolidan en informes cualitativos. Estos insumos permiten retroalimentar a las instituciones
educativas y se integran a los andlisis de caracterizacion realizados por SICORE y al seguimiento del
SAT, fortaleciendo las rutas de acompafiamiento y las decisiones institucionales.

En conjunto, los Espacios de Escucha se articulan con otras acciones de bienestar —talleres de
proyecto de vida, seguimiento individualizado, orientacién y gestion de casos—, asegurando que las
estrategias de Atenea respondan de manera pertinente a los contextos, experiencias y necesidades
reales de los estudiantes.

d. Acompaiamiento integral casos de riesgo:

El Acompafamiento Integral a Casos de Riesgo es una accién de atencion personalizada y continua
que busca responder de manera oportuna a situaciones académicas, psicosociales o socioeconémicas
que puedan comprometer la permanencia de la poblacion beneficiaria del programa Jovenes a la E.
Se trata de una intervencion cercana que combina presencia en las instituciones, contacto directo con
la poblaciéon beneficiaria y articulacion con los equipos de bienestar de las IES e IETDH, lo que permite
comprender los contextos individuales y ofrecer soluciones efectivas.

La coordinacion y liderazgo de esta accion esta a cargo del equipo de Bienestar Integral de la Gerencia
de Posmedia de la Agencia Atenea, en articulacion con las IES e IETDH. Su activacion se basa en la
identificacion de riesgos a través del Sistema de Alertas Tempranas (SAT), la informacion de
caracterizacion de la poblacion beneficiaria (SICORE) y las remisiones directas de las instituciones.
Puede implementarse en cualquier momento del periodo académico, priorizando los casos que
presenten mayor riesgo de abandono o afectacién a la trayectoria formativa.

Si bien los pasos especificos de atencién se detallan en los instrumentos operativos de la Agencia y
de las instituciones educativas, como minimo este acompafiamiento incluye: (i) identificacion y
priorizacion del caso, (ii) acercamiento e interaccion directa con la poblacion beneficiaria, (iii) definicion
de la ruta de apoyo personalizada y (iv) seguimiento de la evolucion del caso hasta su cierre o
estabilizacion.

Ademas de la articulacién con las IES e IETDH, cuando las situaciones lo requieren, se gestionan
coordinaciones con otros sectores del ecosistema distrital (salud, desarrollo econdmico, inclusion
social, entre otros), activando rutas institucionales que fortalecen la capacidad de respuesta integral.
La informacién recolectada alimenta los diagndésticos institucionales y retroalimenta tanto al SAT como
a la Mesa Técnica de Bienestar, asegurando la trazabilidad y la toma de decisiones basada en
evidencia.
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De esta manera, el acompafnamiento integral a casos de riesgo se consolida como una estrategia clave
para la permanencia y el bienestar, al identificar y atender oportunamente las situaciones que
comprometen la continuidad educativa, activar rutas de apoyo diferenciadas y coordinar acciones
interinstitucionales que generan condiciones para que la poblacién beneficiaria culmine con éxito su
trayectoria educativa.

Cierre

La implementacién de la Guia Operativa de Bienestar Integral fortalece la capacidad de la Agencia
Atenea y de las instituciones aliadas para articular acciones coherentes y sensibles a las realidades
de la poblacién beneficiaria del programa Jévenes a la E. Cada instrumento, estrategia y servicio aqui
descrito —desde los sistemas de informacion y alertas, hasta los espacios de escucha, talleres, apoyos
y entornos digitales— se integra bajo un mismo propésito: generar condiciones que reduzcan riesgos
de abandono, favorezcan la permanencia educativa y potencien trayectorias formativas completas. De
esta forma, la guia materializa su objetivo de operacionalizar acciones y responsabilidades,
convirtiendo el bienestar integral en un eje practico y medible de la politica publica distrital.

Al consolidar una ruta de intervencién integral, preventiva y participativa, la guia reafirma el
compromiso institucional de Atenea con la construccion de un sistema educativo mas equitativo,
inclusivo y sostenible. El cumplimiento de este objetivo se refleja en la capacidad de anticipar riesgos,
acompanar a los jovenes en cada etapa de su proceso formativo y brindar herramientas que
trascienden el acceso a la educacion y se proyectan hacia la empleabilidad y la vida ciudadana. Asi,
el bienestar integral se posiciona como un pilar estratégico de la ciudad que no solo impulsa la
culminacion exitosa de los estudios, sino que también favorece el desarrollo personal, social y
profesional de los beneficiarios, contribuyendo a la transformacion de Bogota como una ciudad
educadora y garante de oportunidades.

6. ANEXOS
- A1_G3_EP Matriz RACI Guia Bienestar

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

- DTS bienestar integral

- L15_EP Lineamiento operativo para la implementacion de la linea de fortalecimiento del
acceso, la permanencia y la calidad en instituciones oficiales que ofertan educacién superior
en Bogota

- M1_EP Manual operativo de Jovenes a la E

- M4_EP Manual operativo de Jovenes a la E linea EFT
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8. RELACION DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
VALIDACION NOMBRE CARGO FECHA
Elaboré Natalia Nifio Fierro Profesional Gerencia de Educacion | 19,15/5025
Posmedia
Elaboré Laura Sofia Buitrago Vidal Profesional Gerenmalde Educacién 19/12/2025
Posmedia
Reviso Juanita Bodmer Rico Gerente de Estrategia 23/12/2025
Revisé Carlos Andres~ Ballesteros Subgere_r]te de Tecnolognlas ;Ie la 26/12/2025
Castaneda Informacién y las Comunicaciones
Aprobé Rubith Tuberquia Gerente de Educacion Posmedia 28/01/2026

Firmado digitalmente por
RUBITH OFIR TUBERQUIA
AVENDANO

RUBITH OFIR TUBERQUIA AVENDANO

NOMBRE Y FIRMA DEL LiDER DE PROCESO
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