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1. OBJETIVO DEL PROCESO:

DESCRIPCION DEL PROCESO

Gestionar el conocimiento estratégico, a través del disefio y la implementacién de mecanismos y herramientas que permitan dinamizar el flujo del conocimiento de la Agencia a partir de la identificacién, generacién, preservacion,
transferencia y aplicacién del conocimiento con el fin de contribuir a la toma de decisiones basadas en evidencias, facilitar los procesos innovacién y mejoramiento continuo de los productos y servicios.

2. ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROCESO:

Fortalecer la gestion institucional de la entidad.

3. ALCANCE DEL PROCESO:

El proceso comprende desde la formulacion de la ruta estratégica para la gestion del conocimiento y la innovacion, finalizando con la sistematizacion puesta a disposicion y divulgacién de los saberes y/o aprendizajes institucionales.

4. LIDER DEL PROCESO:

Subgerente de Andlisis de la Informacion y Gestion del Conocimeitno

|5. TIPO DE PROCESO: Estratégico

PROVEEDORES (INTERNOS Y EXTERNOS)

6. Ciclo del Proceso en Planear, Hacer, Verificar, Mejorar (PHVM):

ENTRADAS

PLANEAR
ACTIVIDADES

SALIDAS (Producto)

Proceso direccionamiento estratégico
Administracion Distrital y Concejo Distrital
Lideres nacionales y distritales de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion
Instancias nacionales y distritales emisoras de normas
Procesos de la Agencia

PROVEEDORES

Directrices para la formulacion y
seguimiento de los planes institucionales

Directrices para la implementacioén y
fortalecimiento del MIPG

Plan Distrital de Desarrollo

Directrices externas para la implementacion
ylo el fortalecimiento de la dimension del
gestion del conocimeinto y la innovacién

Normatividad Vigente

Definir la planeacién del proceso Gestion del Conocimiento y la Innovacién

CLIENTES

Plan Operativo del Proceso y Planes
de Trabajo

Directrices para la formulacion y
seguimiento de los planes institucionales

Directrices para la implementacioén y
fortalecimiento del MIPG.

Directrices externas para la implementacion
ylo el fortalecimiento del MIPG

Formular la ruta estratégica de Gestion del Conocimiento e Innovacién

Andlisis del contexto de la Entidad
para la gestion del conocimiento

Diagnéstico del estado de la gestion
del conocimiento y la innovacién

Areas conocimiento clave
identificadas

Ruta estratégica de gestion del
conocimiento y la innovacién con
objetivos estratégicos, indicadores y
responsables formulada y aprobada

Normas, politicas, programas, requisitos
internos, documentacion de los procesos y
criterios metodolégicos

ENTRADAS

Establecer los lineamientos o politicas de operacién para la gestién del
conocimiento y la innovacion de la entidad

ACTIVIDADES

Lineamientos y/o politicas de
operacion para la gestién del
conocimiento y la innovacion de la
Entidad definidos y socializados

SALIDAS (Producto)

Objetivos y alcances de los Procesos de la
Entidad, Documentacién de la entidad y
Normatividad aplicable.

Misioén, Vision, funciones, plan estratégico
de la entidad, programas, proyectos
estratégicos

Identificar el conocimiento valioso para la entidad (critico y estratégico)

Partes interesadas del proceso
Procesos de la Agencia
Comité Institucional de Gestion y Desempefio

CLIENTES

Inventario de activos de conocimiento
valorados y clasificados

Mapa de Conocimiento disefiado y
socializado
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Procesos de la Agencia
Proceso Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de la Funcioén Publica - DAFP
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Proceso de Gestion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién
Proceso de Gestion Documental
Aliados estratégicos de la agencia
Equipos de trabajo

Lineamientos para gestionar los riesgos de
la entidad.

Directrices del orden nacional en materia
de gestion del riesgo de pérdida o fuga de
conocimiento.

Directrices del orden distrital en materia de
gestion del riesgo de pérdida o fuga de
conocimiento.

Definir la metodologia para Gestionar el riesgo de pérdida o fuga del conocimiento

Riesgos identificados, priorizados e
incluidos en el sistema de riesgos
institucionales

Recursos técnologicos

Tablas de retencién documental

Bases de datos de la Agencia

Objetivos y alcances de los Procesos de la
Entidad, Documentacién de la entidad y
Normatividad aplicable.
Directrices del orden nacional en materia
de gestion del riesgo de pérdida o fuga de
conocimiento.

Directrices del orden distrital en materia de
gestion del riesgo de pérdida o fuga de
conocimiento.

Implementar la ruta estratégica de gestién de conocimeinto e innovacion.

Actividades de socializacién de los
saberes y/o aprendizajes
Institucionales

Espacios de transferencia de
conocimiento

Redes de conocimiento y alianzas
estrategicas para el intercambio de
conocimientos y experiencias

Conocimientos sistematizados y
puesto a disposicién

Repositorio de buenas practicas y
lecciones aprendidas de facil acceso

Memorias institucionales de los
espacios de transferencias de
conocimientos

Retos institucionales priorizados

Generar espacios de investigacion aplicada, ideacion y prototipado de soluciones a
retos con enfoque de disefio centrado en el usuario a través de los cuales se
fortalezca la gestion de la Agencia.

Informe de entendimiento del
problema.

Redefinicién del reto
Ideas priorizadas y plan de accién
Disefio del prototipo

Soluciones innovadoras listas para
probar o implementar

Registro de pilotos o0 experimentos
realizados, con aprendizajes y
recomendaciones

Procesos de la Agencia
Partes interesadas del proceso

CLIENTES

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS (Producto)

Departamento Adminsitrativo DAFP
Proceso Gestiéon Control Interno
Procesos de Atenea

Calilficacion Indice de Desempefio
Institucional a partir del reporte del
Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion-FURAG

Informes de auditorias internas realizadas
al proceso

Informes Reglamentarios y de Seguimiento.

Andlisis a las peticiones, quejas, reclamos vy
solicitudes relacionadas con el proceso

Realizar el respectivo seguimiento y evaluacién al proceso de acuerdo con los
requisitos establecidos.

Evidencias de la revision, analisis e
informes de la gestion y desempefio
del proceso.

Entes de Control
Proceso Gestién de Control Interno
Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
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PROVEEDORES

ENTRADAS

MEJORAR

ACTIVIDADES SALIDAS (Producto) CLIENTES

Gestion de Control Interno
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP
Entes de Control

Informes de Auditorias internas

Medicion del Desempefio Institucional

Informes de Auditorias externas

Planes de mejoramiento formulados. Proceso Gestion de Control Interno
Entes de Control

Procesos de Atenea

Formular acciones de mejora continua, asi como buenas practicas y lecciones
aprendidas del proceso.
Buenas Practicas y Lecciones
Aprendidas

Nota 1: La informacion relacionada con gestién, seguimiento y monitoreo de los procesos se debe consultar en:

*Riesgos asociados al proceso en el Mapa de Riesgos.

*Normas internas y externas que aplican al proceso en el Normograma.
*Los documentos asociados al proceso en el listado maestro de documentos, consultar en la pagina web de la Agencia.

7. Control de cambios

Versién

Descripcion del Cambio

Se realiza la actualizacion del documento en atencion a la Circular 003 del Distrito en la cual se define la Estandarizacion de Procesos Transversales de la Gestion Distrital, la|
actualizacion se trabajo principalmente tomando como base la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién del MIPG y su implementacion a partir de los 4 ejes: herramientas de

16/01/2023 v2 uso y apropiacion, generacién y produccion de conocimiento, analitica institucional, y cultura de compartir y difundir, asi como el documento de estandacizacion distrital. A partir de lo|
anterior, se realizo la reorganizacion de las actividades en el ciclo y se incluyeron actividades que no estaban contempladas especialmente asociadas a la gestién de la innovacion.
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