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	FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME
	Día:
	XX
	Mes:
	XX
	Año:
	202X



	Proceso/dependencia/
documento/aspecto evaluado: 
	Registre en este campo el nombre del proceso, dependencia, documento y/o aspecto que es objeto de evaluación.

	Líder de proceso /jefe dependencia:
	Registre en este campo el cargo y nombre completo del responsable del proceso, dependencia o procedimiento objeto de evaluación.

	Objetivo de la auditoría:
	Registre en este campo, de manera concreta y clara, el objetivo general y los objetivos específicos que guiaron el desarrollo de la auditoría, los cuales fueron informados en la carta de apertura. 

	Alcance de la auditoría:
	Registre el alcance de la auditoría informado en la carta de apertura o, en el eventual documento de alcance a la misma. 

	Criterios de la auditoría:
	Especificar las normas, documentación referente, los requisitos legales o reglamentarios tanto internos como externos y demás disposiciones que servirán como referencia para evaluar el proceso auditado. El criterio de auditoría constituye el parámetro contra el cual se comparan las evidencias obtenidas para determinar el grado de cumplimiento.




	ASPECTOS GENERALES



Registre en este campo toda la información relacionada con el contexto y la descripción general de la auditoría, indicando el marco en el cual se hizo la misma y los antecedentes relevantes que permitan entender en qué condiciones se hizo el trabajo de evaluación. 

Nota 1: Importante poder registrar algunos datos estadísticos que permitan orientar al usuario del informe sobre el volumen de la información que se revisó o datos que den cuenta del universo de auditoría verificado, por ejemplo: número de contratos, número de adiciones, número de prorrogas, etc. 

Nota 2: Este espacio no es para entrar en materia sobre el resultado del trabajo de evaluación, es el contexto general que permite entender la auditoría antes de entrar en detalles operativos.


	ACTIVIDADES DESARROLLADAS


Registre en este campo la descripción detallada de las actividades que hizo el auditor para cumplir el objetivo de evaluación. Aquí se detallan las acciones ejecutadas durante el trabajo de auditoría. 

En esta sección, se deberán registrar, entre otros hitos generales del trabajo de evaluación, los siguientes: 

· Reuniones de entendimiento (entrevistas)
· Pruebas de recorrido
· Evaluación del control interno (revisión documental y validación de controles): Verificación al cumplimiento de lo descrito en los documentos que soportan la operación del proceso/dependencia y normativas (internas y externas) aplicables al proceso, dependencia o aspecto evaluado.
· Revisión de la matriz de riesgos y controles
· Revisión de indicadores de desempeño
· Revisión de PQRSDF del proceso 
· Revisión del plan de mejoramiento del proceso 
· Plan de muestreo definido

Nota: Esta sección explica lo que se hizo, responde a la pregunta de cómo se realizó la auditoría y, en suma, se describe la metodología aplicada; es decir, el trabajo realizado para obtener evidencia.
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Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

	
	
	




	PLAN DE MEJORAMIENTO 



	No
	HALLAZGOS
	ANÁLISIS DE CAUSAS
	PLAN DE MEJORAMIENTO

	
	

De acuerdo con los resultados del trabajo de evaluación, incluya en este campo los hallazgos de forma independiente 
	

En este campo el proceso/dependencia auditada deberá hacer un análisis de las causas que generaron el hallazgo de auditoría 
	· Descripción del plan: Campo diligenciado por el auditado, en el que se incluye la acción de mejoramiento que se definió para subsanar el hallazgo de auditoría. 

· Responsable: Nombre y Cargo del líder del proceso


· Fecha de inicio: DD/MM/AAAA


· Fecha fin:  DD/MM/AAAA


· Evidencia de verificación: Indicar el producto resultante de las acciones de mejora desarrolladas. 



	No
	OPORTUNIDADES DE MEJORA
	ANÁLISIS DE CAUSAS
	PLAN DE MEJORAMIENTO

	
	

De acuerdo con la observación, incluir los criterios que llevaron a la oportunidad de mejora
	
En este campo el proceso/dependencia auditada deberá incluirá las causas por las  cuales se presentó la oportunidad de mejora
	· Descripción del plan: Campo diligenciado por el auditado, en el que se incluye la observación asociándola a una oportunidad de mejora. 

· Responsable: Nombre y Cargo del Líder del Proceso

· Fecha de inicio: DD/MM/AAAA

· Fecha fin:  DD/MM/AAAA

· Evidencia de verificación: Indicar el producto resultante de las acciones desarrolladas
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	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA


Registre en esta sección las apreciaciones finales derivadas del análisis de la evidencia obtenida durante la auditoría interna, así como las recomendaciones para mejorar los procesos auditados.
Las conclusiones deben contener cuando corresponda: 
· Síntesis de los hallazgos más relevantes de la auditoría.
· Evaluación del grado de cumplimiento de la normativa y de la verificación al cumplimiento de lo descrito en los documentos que soportan la operación del proceso,
· Identificación de fortalezas y debilidades del proceso auditado.
· Determinación de riesgos significativos que requieren atención.
Las recomendaciones deben contener cuando corresponda: 
· Sugerencias concretas y viables para corregir deficiencias o fortalecer controles.
· Propuestas orientadas a mejorar la eficiencia, efectividad y cumplimiento normativo.
· Priorización de acciones cuando sea necesario (por ejemplo, que sean críticas, importantes o deseables).
· Indicación de dependencias sugeridas para implementar las acciones. 
Nota: Con el fin de preservar la objetividad e independencia dentro del proceso auditor, las recomendaciones deben estar formuladas de manera general, de tal manera que sea el líder del proceso quien analice y proponga las acciones de mejoramiento que en concreto permiten subsanar las debilidades encontradas. 
	APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA

	Nombre Completo
	Responsabilidad (cargo)
	Firma

	
	Cargo del responsable del proceso o dependencia evaluada
	

	
	Jefe Oficina de Control Interno de Gestión
	

	
	Auditor Interno (contratista) - Oficina de Control Interno de Gestión
	


Nota: En el evento de presentarse hallazgos u oportunidades de mejoramiento en el desarrollo de una auditoría, que correspondan a procesos o dependencias no vinculadas desde el inicio de la misma, su responsabilidad frente a los resultados que les aplica a estas áreas, quedará incluida con el plan de mejoramiento que definan posterior a la socialización del resultado y la notificación (en copia) final que se haga del informe oficial de auditoría, en donde quedarán incluidos los planes de mejoramiento remitidos como respuesta a las observaciones establecidas.

	ANEXOS


Registre en este campo todos los documentos, evidencias y materiales de apoyo que sean pertinentes y respalden los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del informe de auditoría interna.
Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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