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1. Introduccion

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia - Atenea
reconoce la participacion ciudadana como un componente transversal para la
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de su gestion institucional, asi como
para la generacioén de valor publico.

En este contexto, la caracterizacion de la ciudadania y de los grupos de valor constituye
un insumo estratégico que permite orientar la toma de decisiones institucionales,
fortalecer la focalizacion de la oferta de programas y servicios, y diseiar estrategias de
participacion acordes con las realidades, necesidades y expectativas de los actores con
los que interactua la entidad.

El presente documento de Caracterizacion Ciudadana y de Grupos de Valor para la
vigencia 2025 se concibe como un instrumento técnico de apoyo a la planeacion
institucional y a la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, en
coherencia con los lineamientos del MIPG. Su elaboracion parte de la necesidad de
contar con informacion actualizada, pertinente y Gtil que permita fortalecer el
relacionamiento de la Agencia con la ciudadania y los grupos de valor, asi como
consolidar procesos de participacion mas incluyentes, efectivos y articulados a la
misionalidad de la entidad.

En este sentido, la caracterizacion para 2025 busca consolidar una vision integral del
relacionamiento institucional, que sirva como base para el diseno, ajuste y seguimiento
de las estrategias de participacion ciudadana, servicio a la ciudadania y planeacion de
la Agencia Atenea.

2. Objetivo general

Identificar y actualizar la caracterizacion de la ciudadania y los grupos de valor de la
Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia - Atenea para la
vigencia 2025, como insumo para el fortalecimiento de la participacion ciudadana, la
planeacion institucional y la mejora continua de la gestion misional, en coherencia con
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
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3. Objetivos especificos

e Actualizar la identificacion de los grupos de valor que mantienen una
relacion directa con la Agencia Atenea.

e Dar continuidad y actualizar las variables de caracterizacion priorizadas en
ejercicios previos, garantizando su pertinencia, viabilidad, medibilidad vy
utilidad para la toma de decisiones institucionales.

e Incorporar los aprendizajes derivados de los espacios de participacion
ciudadana, socializacion, concertacion y relacionamiento desarrollados por
la entidad durante las vigencias anteriores, como insumo para el analisis de
intereses, necesidades y expectativas de los grupos de valor.

e Fortalecer la articulacién entre la caracterizacion ciudadana y los
instrumentos de planeacion institucional para la vigencia 2025, en
particular el Plan Institucional de Participacion Ciudadana y las estrategias
de servicio a la ciudadania.

e Aportar informacién actualizada que permita orientar el disefo, ajuste y
focalizacion de programas, proyectos Yy estrategias de divulgacion,
incorporando enfoques territoriales, diferenciales y de derechos.

4, Glosario

Las definiciones incluidas en el presente glosario tienen como finalidad facilitar el
ejercicio de caracterizacion y segmentacion de la ciudadania y los grupos de valor. El
tratamiento de variables asociadas a condiciones diferenciales, socioeconémicas y
poblacionales se realiza exclusivamente con fines estadisticos, de planeacion y
focalizacion institucional, conforme a la politica de proteccion de datos personales de
la Agencia Atenea y a la normativa vigente en la materia.

Caracterizar: Hace referencia a identificar las particularidades de la ciudadania,
usuarios o partes interesadas con los cuales interactua cada una de las entidades de la
administracion publica, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan atributos
similares y a partir de alli gestionar acciones.

Cra 10 # 28-49. Torre A, piso 26

(601) 666 0006 *Eg: ,

Bogota D.C. — Colombia e BOGO
. ; . . ATENEA

atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.cowww.educacionb TN " :

ogota.edu.co


mailto:atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.educacionbogota.edu.co/

Ciudadania: Condicion que caracteriza a la antedicha categoria civica y que puede
definirse como una serie de reconocimientos expresados en derechos y obligaciones,
tanto individuales como sociales.

Grupos de Valor: Clasificacion y asociacion de partes interesadas que cuenten con
caracteristicas similares.

Partes interesadas: Una parte interesada es cualquier organizacion, grupo o individuo
que pueda afectar o ser afectado por las actividades de una empresa u organizacion de
referencia.

Joven: Persona que se encuentra en la etapa del curso de vida comprendida entre la
adolescencia y la adultez, reconocida como sujeto de derechos, con capacidad de
participacion, incidencia y construccion de proyecto de vida.

Usuarios: Persona que es destinataria de un servicio.

Solicitante: Ciudadania que pide formalmente una informacion o una solicitud
relacionada con un proyecto, estrategia o servicio.

Informacion Publica: Toda la informacidn que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera o controle en su calidad de tal.

Politica de proteccion de datos personales: Reconoce y protege el derecho de las
personas a conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos susceptibles de tratamiento.

Enfoque diferencial, poblacional y de derechos

- Enfoque de Género: Permite comprender las relaciones de poder y desigualdad
que existen entre mujeres y hombres, que se reproducen a través de imaginarios,
creencias, roles y estereotipos y afianzan las brechas de desigualdad impidiendo
el goce efectivo de los derechos de las mujeres a lo largo del curso de su vida, el
acceso al control de bienes y recursos y a la participacion para la toma de
decisiones en las diferentes dimensiones de su desarrollo y de la vida social y
comunitaria.
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- Enfoque diferencial por orientacién sexual e identidad de género: Parte de
reconocer la discriminacion, exclusion, marginacion, invisibilizacion y/o
violencias cometidas hacia las personas con diferente orientacion sexual a la
heterosexual y con identidades de género no hegemonicas, permitiendo focalizar
acciones de politica publica hacia personas de los sectores sociales LGBTI, sus
familias y redes de apoyo.

- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos que una
sociedad determinada considera apropiados para hombres y mujeres. Estos
atributos son construidos socialmente y aprendidos a través del proceso de
socializacion.

- ldentidad de género: Vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo
y otras expresiones de género.

- Orientacion sexual: Direccion del deseo erotico y del afectivo entre las
personas, en funcion de su sexo o género.

- Sexo: Caracteristicas fisiologicas que permiten clasificar a las personas como
macho o hembra al nacer, considerando aspectos genéticos, hormonales,
anatomicos y fisiologicos.

- Intersexual: Condicion natural en la cual una persona presenta caracteres
sexuales primarios y secundarios de ambos sexos o variaciones anatémicas o
genéticas.

Poblaciones étnicas y diferenciales

Autorreconocimiento: Sentido de pertenencia que expresa una persona frente a un
colectivo de acuerdo con su identidad y formas de interactuar en y con el mundo. Cada
persona libremente se reconoce como perteneciente a un grupo étnico.

- Grupo Etnico: Conciencia de pertenencia, diferenciacion frente a otros grupos
humanos y elementos culturales compartidos que caracterizan a una
colectividad.
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- Comunidades Negras: Conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana
con cultura propia, historia compartida y conciencia de identidad que las
distingue de otros grupos étnicos.

- Victima del conflicto armado: Personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dano como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o violaciones graves a los Derechos Humanos ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno, conforme a la Ley 1448 de 2011.

5. Alcance

El presente documento desarrolla la caracterizacion ciudadana y de grupos de valor de
la Agencia Atenea para la vigencia 2025, considerando a los actores que mantienen una
relacion directa con la entidad en el marco de la prestacion de sus bienes y servicios, asi
como de los espacios de participacion ciudadana promovidos por las areas misionales.

La caracterizacién se centra en los grupos de valor asociados a la Gerencia de
Estrategia, tanto para personas naturales como juridicas, retomando y actualizando las
variables priorizadas en ejercicios anteriores y haciendo uso de la informacion
disponible en los sistemas institucionales, encuestas, espacios participativos, grupos
focales y demas mecanismos de recoleccion de informacion definidos por la entidad.

Este ejercicio no constituye un analisis exhaustivo de impacto ni una evaluacion de
resultados de los programas institucionales, sino un instrumento técnico de apoyo a la
planeacion, la participacion ciudadana y la mejora de la gestion institucional para la
vigencia 2025, en concordancia con los lineamientos del MIPG y la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestién Pudblica.

6. Metodologia

El ejercicio de caracterizacion ciudadana y de grupos de valor de la Agencia Atenea para
la vigencia 2025 se desarrollo a partir de una metodologia de caracter mixto, que
combina el analisis de informacion cuantitativa y cualitativa, con el propdsito de obtener
una comprension integral del relacionamiento institucional.

La informacion cuantitativa se obtuvo a partir de los registros administrativos
disponibles en los sistemas institucionales, en particular la plataforma SICORE, asi
como de bases de datos gestionadas por la Subgerencia de Analisis de Informacién y
Gestion del Conocimiento. Esta informacidon permitié identificar variables
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demograficas, socioecondmicas y territoriales de aspirantes y beneficiarios de los
programas de la entidad.

De manera complementaria, la informacion cualitativa se recopild a partir de encuestas,
grupos focales, espacios de socializacion, participacion ciudadana, dialogo y
concertaciéon desarrollados por la Agencia en las vigencias anteriores, los cuales
aportaron insumos relevantes sobre intereses, necesidades, expectativas vy
percepciones de la ciudadania y los grupos de valor.

El ejercicio presenta como limitaciones la disponibilidad y actualizacion de algunas
variables, asi como los alcances propios de la informacion administrativa y de los
espacios participativos realizados. No obstante, los resultados constituyen un insumo
suficiente, pertinente y Util para la planeacion institucional, el fortalecimiento de la
participacion ciudadana y la mejora continua de la gestion para la vigencia 2025.

7. Desarrollo

a. Reconocimiento de ejercicios previos de caracterizaciony de
relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor

La Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia - Atenea ha
venido desarrollando de manera progresiva ejercicios de caracterizacion ciudadana y de
grupos de valor, en articulacion con los procesos de planeacion y participacion
institucional.

Durante la vigencia 2023, la entidad adelanté el primer diagnostico de participacion
ciudadana, el cual permitié identificar los grupos de valor asociados a las areas
misionales, asi como establecer una linea base sobre variables de caracterizacion,
temas de interés y espacios de participacion. Este ejercicio constituyo el punto de
partida para el fortalecimiento del relacionamiento con la ciudadania y la estructuracion
de mecanismos de participacion mas sistematicos.

Posteriormente, en la vigencia 2024, la Agencia avanzd en la consolidacion
metodologica del ejercicio de caracterizacion, profundizando en la identificacion de
actores y grupos de interés y priorizando variables de acuerdo con criterios de
relevancia, viabilidad, medibilidad, asociatividad y consistencia en el tiempo. Este
proceso permitio optimizar el uso de la informacién disponible en los sistemas
institucionales y fortalecer la articulacion entre la caracterizacion y los instrumentos de
planeacion, particularmente el Plan Institucional de Participacion Ciudadana.
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Durante la vigencia 2024, la Agencia Atenea fortalecio el ejercicio de relacionamiento
con la ciudadania y los grupos de valor mediante el desarrollo de diversos espacios de
socializacion de la oferta institucional, participacion ciudadana, dialogo y concertacion
con actores y poblaciones diversas. Estos espacios generaron insumos cualitativos
relevantes sobre las necesidades, expectativas y percepciones de la ciudadania, los
cuales se constituyen en un elemento clave para el ajuste y profundizacion del ejercicio
de caracterizacion.

En este marco, la caracterizacion ciudadana y de grupos de valor para la vigencia 2025
retoma los aprendizajes derivados de los ejercicios desarrollados en las vigencias
anteriores y los articula en un proceso continuo, orientado a fortalecer la trazabilidad
institucional, la coherencia metodolodgica y el uso estratégico de la informacion para la
gestion y la participacion ciudadana.

b. Identificacion de actores

Para efectos del presente ejercicio, los actores y grupos de valor identificados se
organizan atendiendo a su nivel de relacionamiento con la Agencia Atenea. En este
sentido, se reconocen como grupos de valor primarios aquellas personas que
interactuan directamente con la oferta misional de la entidad, tales como aspirantesy
beneficiarios de los programas de acceso y permanencia a la educacion posmedia. De
manera complementaria, se identifican grupos de valor secundarios y estratégicos,
conformados por entidades publicas, instituciones educativas y actores aliados que
cumplen un rol articulador, de apoyo o de corresponsabilidad en la implementacién de
la politica educativa distrital.

Tabla 1. Identificaciéon de actores y grupos de valor de la Agencia Atenea

Acceso 'y permanencia a

.. e Festivales de
educacion

Las y los aspirantes a los
programas de acceso Yy

programas de
posmedia en el nivel técnico

como a educacion no formal.

servicios

Ciudadania . ., . , . Ferias Universitarias
permanencia a la educacion | profesional, tecnoldgico y M d
. . . > ; anzanas e
superior rofesional universitario, asi .
P P ’ Cuidado

Festivales locales
Foros

Las y los elegibles que Acceso y - permanencia 2 : : .
acrediten el cumplimiento de programas de . educ’ac1.on Ferias Universitarias
Beneficiarios todos los requisitos posme¢a en el mve,l .tecmco Map zanas de
minimos de participacion a profes!onal, t'ecnqlog!co y Cuidado
los programas profesional ur.n’vers1tarlo, asi Ferias de
como a educacion no formal. empleabilidad
Inducciones
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Actividades de
Pasantia Social

Entidades
estatales

e Secretaria Distrital de
Educacion

e Secretaria de Gobierno

e Secretaria de Desarrollo
Econdmico

e  Secretariade la Mujer

e Secretaria Distrital de
Integracion Social

e Alta Consejeria de Paz,

Victimas y

Reconciliacion
e Grupo de Energia de

Bogota

. ICETEX

¢  Ministerio de Educacion
Nacional

e ARN

e UARIV

e Implementacion de la
politica educativa a nivel
nacional y distrital.

e  Articulacion para la
financiacion de programas y
proyectos

e Calidad Educativa

e Gestion y apoyo financiero
para los programas

e Articulacion en atencion y
acceso a poblacion
diferencial.

Encuentro con las
Instituciones de
Educacion Superior
vinculadas
Reuniones de
seguimiento a los
Programas
Festivales de
difusion de los
Programas
Capacitaciones
Mesas
interinstitucionales

Establecimientos
educativos

Instituciones de Educacion
Superior e Instituciones
Educativas Distritales

Instituciones de  Educacion
Distrital:
¢ Informacion sobre

convocatorias de los
programas de
acceso y permanencia a la
educacion superior que
promueve Atenea, dirigido a
estudiantes de grado 11°
proximos al transito a la
educacion superior.

e Iniciativas de articulacion
de la educacién media con
posmedia, con programas
de formacion del nivel de
posmedia.

e Desarrollo
estudiantil

e Orientacion vocacional y
asesoramiento educativo.

e Desarrollo de habilidades
para la vida y el trabajo

Integral

Instituciones de  Educacion

Superior:

e Convocatoria para la oferta
de formacion en educacion
posmedia (formal y no
formal), en el marco de los
programas liderados por la

Agencia.
e Modelo de acceso flexible
para el acceso,

permanencia y pertinencia

Encuentro con las
Instituciones de
Educacion Superior
vinculadas y las
Instituciones de
Educacion Distrital
Reuniones de
seguimiento
Capacitaciones
Ferias de
empleabilidad
Inducciones
Festivales locales
Foros

Ferias Universitarias
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de la educacion posmedia
en el Distrito.

e Articulacion con la
educacion media para el
transito a la educacion
posmedia.

Variables

El uso de la informacion derivada del presente ejercicio de caracterizacion permitira
orientar, durante la vigencia 2025, el disefo, ajuste y focalizacion de programas,
proyectos y estrategias de la Agencia Atenea. En particular, los resultados serviran como
insumo para la definicion de criterios de priorizaciéon y puntajes diferenciales, la
planeacion de espacios de participacion ciudadana, el disefio de estrategias de
divulgacion con enfoque territorial y diferencial, y el fortalecimiento del relacionamiento
institucional con los grupos de valor.

Para establecer las variables y el nivel de profundidad o desagregacion se tuvieron en
cuentas las variables establecidas por el Departamento Administrativo de Funcion
Publica:

Relevantes: estan relacionadas con el objetivo de la caracterizacion y aportan al
cumplimiento de los objetivos del ejercicio, ademas, contienen informacion
destacada sobre la oferta institucional.

Econémicas: estan disponibles a un costo razonable, en tanto se ajustan a los
recursos de los cuales dispone la entidad. De esta forma se asegura que el
beneficio de contar con informacién es mayor al costo de recoleccion de esta.

Medibles: pueden observarse o medirse para cada ciudadano, usuario o grupo
de interés.

Asociativas: permiten realizar segmentaciones. Estas variables deben asociarse
o relacionarse con las necesidades de la mayoria de los usuarios de cada grupo
para garantizar la relevancia.

Consistentes: variables cuyos resultados o valores permanecen en el tiempo.

Las variables priorizadas por la Agencia Atenea se identificaron teniendo en cuenta el
proposito de la caracterizacion, asi como la disponibilidad de la informacion en bases
de datos de la entidad, que para este caso se encuentran bajo la gestion de la
Subgerencia de Analisis y Gestion del Conocimiento. El uso de la informacion servira
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para identificar los grupos de valor, sus necesidades y expectativas. En esta medida, las

variables priorizadas son:

Variable geografica

Ubicacion: permite identificar la ubicacion de las y los aspirantes a los
programas de acceso a educacion posmedia, especificamente aquellos que
residan en la ciudad de Bogota.

Poblacion: determina la poblacion segun ciclo de vida de las y los aspirantes, asi
como de beneficiarios/as de los programas de acceso a educacion posmedia.

Densidad poblacional: permite realizar analisis, estudios e investigaciones
sobre la poblacion que en la ciudad demanda los bienes y servicios ofertados por
la entidad.

Variable demografica

Numero de documento: informacion que puede ser captada por medio del
registro de las y los aspirantes a través de la plataforma SICORE.

Edad: permite identificar los rangos etarios de aspirantes y beneficiarios/as de
los programas.

Sexo: informacién que puede ser captada por medio del registro de las y los
aspirantes a través de la plataforma SICORE. Esto también permite focalizar los
bienes y servicios y atiende a la transversalizacion del enfoque de género en la
recoleccion de datos.

Género: informacion que puede ser captada por medio del registro de las y los
aspirantes a través de la plataforma SICORE. Esto también permite focalizar los
bienes y servicios y atiende a la transversalizacion del enfoque de género en la
recoleccion de datos.

Ocupacion: permite identificar la ocupacion de aspirantes, para la priorizacion
de la oferta de la entidad. Esto por medio de la plataforma SICORE.

Estrato socioecondmico: determina el estrato de aspirantes y beneficiarios/as,
esto por medio de la plataforma SICORE.

Puntaje SISBEN: determina las condiciones socioecondémicas, para la
aplicacion de puntajes focalizados y se realiza de manera articulada mediante
cruce de informacién autorizado.

Nivel de educacion o escolaridad: permite identificar el nivel de escolaridad de
aspirantes y beneficiarios, para aplicar a la oferta de bienes y servicios de la
entidad.
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e Vulnerabilidad: El tratamiento de la informacion relacionada con condiciones de
vulnerabilidad se realiza de manera articulada con entidades aliadas y mediante
cruces de informacion autorizados, garantizando el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales. Esta
informacion se utiliza exclusivamente para fines de caracterizacion, focalizacion
y planeacion institucional, sin generar decisiones automatizadas ni afectaciones
individuales. En estas se encuentran:

Grupos Etnicos: Un grupo étnico se identifica por un conjunto de caracteristicas
como costumbres, lengua, territorio, instituciones politicas y juridicas,
tradiciones e historia, creencias religiosas, el sentido de su cohesion comunitaria
y colectiva, elementos resultantes de una historia y origenes comunes. (DNP,
2016)

- Poblacion afrocolombiana: personas con raices y ascendencia histérica,
étnica y cultural africana nacidas en Colombia; constituye asi parte de su
diversidad racial, lingiiistica y folclorica y hace presencia en todo el territorio
nacional. (DNP, 2016)

- Comunidades Negras: Conjunto de familias de ascendencia Afrocolombiana
que poseen una cultura propia, comparten una historia y tienen sus propias
tradiciones y costumbres en una relacién campo - poblado, quienes revelan
y conservan conciencia de identidad que las distinguen de otros grupos
étnicos. (DNP, 2016)

- Palenqueros/as: Personas descendientes de los esclavizados que desde el
siglo XV, mediante actos de resistencia y de libertad, se refugiaron en
territorios de la costa norte y del Pacifico colombiano. (DNP, 2016)

- Raizales: Personas originarias (nativas ancestrales) del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, con caracteristicas socioculturales y
lingliisticas diferenciadas con un fuerte mestizaje e identidad
angloafrocaribena. (DNP, 2016)

- Pueblos indigenas: Considerados indigenas por el hecho de descender de
poblaciones que habitaban en el pais o en una region geografica a la que
pertenecia el pais en la época de la conquista o la colonizacion o del
establecimiento de las actuales fronteras estatales y que, cualquiera que sea
su situacion juridica, conservan sus propias instituciones sociales,
econdmicas, culturales y politicas, o parte de ellas. (DNP, 2016)

- Pueblo Rrom: Las personas pertenecientes a este pueblo llegaron en distintas
épocas a Colombia y que cuentan con particularidades culturales asociada a
una tradicion némada, con un complejo sistema de valores y una particular
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concepcion y relacion con el territorio desde la idea de libertad e itinerancia.
(DNP, 2016)

Sectores LGBTI:

- Travesti: Un travesti se expresa y viste de acuerdo con el género opuesto. Hay
diferentes tipos de travestismo, como es el caso del drag, que exagera los
atributos de alglin cambio de género.

- Transexual: Su identidad no tiene que ver con el rol e identidad de género que
les fue asignado al nacer. Los transexuales asumen la identidad opuesta a las
que se les asigno y pasan por una transformacion que implica un cambio de
sexo.

- Transgénero: Este término hace referencia a las personas cuyas identidades
de género son diferentes del género que se les asigno al nacer. A diferencia de
los transexuales, un transgénero no necesariamente tiene la finalidad de
hacer un cambio de sexo.

Persona con discapacidad: las personas con discapacidad son todas aquellas
que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas
(tomado de Ley 1346 de 2009, por la cual se adopta la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad)

Intrinsecas

Intereses: comprende los temas de interés de los grupos de valor de la entidad,
para ser atendidos e integrarlos a los espacios de participacion.

Acceso y uso a canales de atencion: atiende a los canales dispuestos y los de
mayor importancia para los usuarios de la entidad.

De comportamiento

Beneficios buscados: permite identificar cuales son las demandas por parte de
los grupos de valor hacia la entidad y el impacto de los beneficios.

Eventos: comprende los espacios de relacionamiento entre grupos de valor y
entidad.

Relacionales

Escenarios y tiempos de interacciéon en escenarios de relacionamiento mas
empleados o de mayor preferencia entre la ciudadania, grupos de valor y
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entidades: comprende los escenarios dispuestos de relacionamiento, asi como
la frecuencia de asistencia y la poblacion que atiende y demanda dichos
espacios.

e Otros escenarios de relacionamiento alternativos o itinerantes de mayor
preferencia entre la ciudadania y los grupos de valor: identifica otros
escenarios de preferencia que son manifestados por los grupos de valor.

e Temas mas demandados y de mayor interés en cada uno de los escenarios
de relacionamiento identificados: identifica los temas que manifiestan los
grupos de valor en espacios de relacionamiento.

e Calificacion de la experiencia del ciudadano con la entidad: permite
identificar el nivel de satisfaccion de la ciudadania con la entidad, por medio de
la entrega de bienes y servicios y de la atencion por los canales dispuestos.

e Espacios de articulacion y relacionamiento existentes entre organizaciones,
asociaciones y redes, que son relevantes para el relacionamiento con las
entidades:

e Contexto socioterritorial: busca entender el contexto social, politico,
economico y ambiental de la ciudadania y grupos de valor que son objeto de
caracterizacion.

Tabla 2. Variables priorizadas para la caracterizacion ciudadana y de grupos de

valor
La variable es Selecciona
Categoria Variable Puntaj da
Releva| Econémi  Medibl Asociati Consisten e total N
n te ca te o
Ubicacion 1 1 1 1 0 4 X
Geograficas Poblacion 1 1 1 1 1 5 X
Densu.iad 1 1 0 0 ] 3 .
poblacional
Tipoynimero
de documento 1 0 1 1 0 3 X
Edad 1 1 1 1 0 4 X
Sexo 1 1 1 1 1 5 X
. Género 1 1 1 1 0 4 X
Demograficas
Ocupacion 1 1 1 1 0 4 X
Estrato
socioeconomico 1 1 1 1 0 4 X
Puntaje SISBEN 1 1 1 1 0 4 .
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Nivel de
educacion o
escolaridad

Vulnerabilidad

Intrinsecas

Intereses

Acceso a
canales de
atencion

Usode
canales de
atencion

Comportamentales

Beneficios
buscados

Eventos

Relacionales

Escenarios de
relacionamiento
mas empleados

o de mayor
preferencia
entre la
ciudadania,
grupos de valor
y las
entidades

Otros escenarios
de
relacionamiento
alternativos o
itinerantes de
mayor
preferencia
entre la
ciudadaniay
los grupos de valor

Temas mas
demandados y
de mayor
interés en cada
uno de los
escenarios de
relacionamiento
identificados

Calificacion de
la experiencia
del ciudadano
con la entidad

Espacios de
articulaciony
relacionamiento
existentes entre
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organizaciones,
asociaciones y
redes, que son
relevantes para
el
relacionamiento
con las
entidades

Contexto socio
territorial:
busca entender
el contexto
social, politico,
economicoy
ambiental de la

ciudadania 'y 1 1 1 1 0 4 X
grupos de valor
que son objeto

de
caracterizacion

A partir del ejercicio de priorizacion realizado, se identifican como variables estratégicas
aquellas relacionadas con la ubicacion territorial, el ciclo de vida, el sexo y el género, las
condiciones socioeconomicas y las situaciones de vulnerabilidad, en tanto aportan
informacion clave para la focalizacion de la oferta institucional y la incorporacion de
enfoques diferenciales. De igual manera, las variables intrinsecas, comportamentales y
relacionales permiten comprender los intereses, experiencias y dinamicas de
interaccion de la ciudadania con la entidad, fortaleciendo la toma de decisiones
orientada a la mejora del servicio y la participacion ciudadana.

8. Mecanismos de recoleccién de informacion

La caracterizacion ciudadana que accede a la oferta institucional se realizara con
base en la informacion capturada a través de los formularios de caracterizacion y
tipificacion aplicada en los diferentes canales de atencion.

9. Caracterizacion ciudadana

a. Variables geograficas

Tabla N°2 Variables geograficas
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Localidad

Sumapaz 1 45
La Candelaria = 95
Teusaquillo == 263
Chapinero m=mm 328
Los Martires mmm 341
Antonio Narifio mssm 386
Santa Fe mmmm 420
Barrios Unidos s 645
Usaquén meesssm 708
Usaquén meesssm 816
Tunjuelito  =—— 914
No responde = 946
San Cristobal m—— 1.041
Puente Aranda m————— 1.107
San Cristobal m—————— 1.243
Fontibén m— 1411
No reside en Bogotd mess———— 1.515
Rafael Uribe Uribe me—————— 2.046
Usme meesssssssssssssssssssss 2,675
Engativd meessssssssssssssssssssssss——— 3,770
Ciudad Bolivar mmeeesssssssssssssssssssssssssssssssss 4,386
B 0S| 4,967
Kennedy . _________________________________________________________________________________| 5_212
Suba e 5,238

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Fuente: Subgerencia de Gestion Administrativa

Las localidades donde mas accede la ciudadania a la oferta institucional son Suba,
Kennedy y Bosa y Ciudad Bolivar.

Por su parte, las localidades donde menos acceden son Sumapaz, La Candelaria y
Teusaquillo.
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b. Variables demograficas

Tabla N°2 Variables demograficas

Variables demograficas

Grdfica 1. Sexo

1,50% _ _0,29%

= Mujer
= Hombre
No responde

m Intersexual

Fuente: Subgerencia de Gestion Administrativa

Del total de 40.566 personas encuestadas, el
66,16% corresponden a mujeres, el 32,05%
corresponden a hombres y el 0,29% a personas
intersexuales.

El 1,5% no respondio la pregunta.

Del total de 40.632 personas encuestadas, el
65,56% se identifican con género femenino, el
31,9% se identifican con género masculino, el
0,32% corresponde a no binario, el 0,13% se
identifican como transgénero y el 0,05% se
identifican como otro género.

El 2,05% no respondio la pregunta.

Gradfica 2. Género

2,05% 0,32%

0,13%

0,05%

= Femenino

m Masculino
No responde

= No binario

= Transgénero

Otro

Fuente: Subgerencia de Gestion Administrativa

Grdfica 3. Orientacion
sexual

1,42% 0,66%

4,68%
’ \ 0,29%

8,20%

= Heterosexual

0,04%
= No responde

Bisexual
= Gay
= Lesbiana

Otro

Fuente: Subgerencia de Gestion Administrativa

Del total de 40.603 personas encuestadas, el
84,70% se identifican como  personas
heterosexuales, el 4,68% se identifican como
personas bisexuales, el 1,42% se identifican como
gay, el 0,66% se identifican como lesbiana y el
0,29% se identifican con otra orientacion sexual.
EL 8,2 no respondio la pregunta.

Variables demograficas
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A la pregunta ;Tiene alguna discapacidad?
del total de 40.511 personas encuestadas, el
96,52% tienen algun tipo de discapacidad,
por su parte el 1,77% no presentan ningun
tipo de discapacidad.

El 1,63% no respondi6 la pregunta.

Grdfica 4. ;Tiene alguna discapacidad?

1,63%

\

1,77%

= No
m Sj

= No Responde

Fuente: Subgerencia de Gestion Administrativa

Grdfica 5. Rango etario

2,09% 0,83%

= 19 a 28 afios

= 29 a 59 afios

_\“/'

= Menor de 18 g

= No responde

= 60 afios 0 mas

Fuente: Subgerencia de Gestion Administrativa

Del total de 38.884 personas encuestadas, el
58,72% se encuentran en el rango de 19 a 28 anos,
siendo el rango con mas utilizacion de los OPAS de
ATENEA.

Por su parte, el 23,17% se encuentran en el rango
de 29 a 59 anos, el 15,19% en el rango de menor
de 18 afos y de Ultimas el 0,83% entre el rango de
mayores de 60 anos.

El 2,09% no respondié la pregunta.

Del total de 40.543 personas encuestadas, el
89,38% no pertenecen a ningln grupo étnico.
El 2,65% pertenecen a la comunidad
negra/afrocolombiana, el 2,11% pertenecen
a la comunidad indigena, el 0,08% a la
comunidad raizal, el 0,04% pertenecen a la
comunidad palenquera y el 0,03% Gitana
ROM.

EL 5,71% no respondio la pregunta.

Grdfica 6. Grupos Etnicos

2,11%-0,08%
5,71% 2554 0,04%-0,03%

= Ninguno

= No responde

= Negro(a)/
Afrocolombiano(a)

= Indigena

= Raizal

= Gitano(a) Rom

Fuente: Subgerencia de Gestion Administrativa
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Variables demograficas

Grdfica 7. Nivel educativo

. 1,95% _ 1,12% 0,87%

2,53%
12,46% \\‘

= Bachillerato

Del total de 40.133 personas encuestadas, el
» Téenico - 56,81% tienen estudios de bachillerato siendo la
Tecnoldgico de mayor participacién.

El 24,25% tienen estudios técnico- tecnologico, el
12,46% tienen estudios universitarios, el 1,95%
tienen estudios de posgrado y primaria, el 1,12%
no tienen ninguno y el 1,12% tiene estudios de
= Posgrado primaria'

El 2,53% no respondio la pregunta.

Universitario

= No responde

Fuente: Subgerencia de Gestion Administrativa

Gradfica 8. Estrato socioeconomico

1,75% _0,19% 0,06%

Del total de 40.525 personas encuestadas, el 1,96% = Dos
54,46% pertenecen al estrato 2, el 26.64% 14,92% . Tres
pertenecen al estrato 3, el 14,92%

Uno

pertenecen al estrato de 1, el 1,75%
pertenecen al estrato 4, el 0,19% pertenecen
al estrato 5 y el 0,06% pertenecen al estrato

= No responde

6 = Ciuatro
El 1,96% no respondio la pregunta. Cinco
= Seis

Fuente: Subgerencia de Gestion Administrativa

Gradfica 9. Grupos poblacionales

0,98%0'46% 0,32% 0,26%  Ninguno
Del total de 40.581 personas encuestadas, el

5,53% - 0,06% -
489 < \ 0 ® Victima del 85,92% no pertenecen a otros  grupos
6,48% ! conflicto armado pOblaCionaleS
No responde : .
Por su parte el 6,48% pertenecen a la comunidad
= Campesino(a) victima del conflicto armado, el 0,98%

« Migrante pertenecen a la comunidad campesina y el 0,46%
internacional pertenecen a la comunidad migrante
Migrante nacional | internacional.

« Migrante EL 5,53% no respondio la pregunta

Intermacional

Fuente: Subgerencia de Gestion Administrativa

10. Conclusiones

La caracterizacion ciudadana y de grupos de valor de la Agencia Atenea para la vigencia
2025 constituye un instrumento técnico fundamental para el fortalecimiento de la

planeacion institucional, la participacion ciudadana y la gestion misional. Este ejercicio
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consolida la trazabilidad de los procesos adelantados en vigencias anteriores y permite
contar con informacion actualizada, pertinente y coherente con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Los resultados obtenidos aportan insumos estratégicos para el disefo y ajuste de la
oferta institucional, la focalizacion de programas y el fortalecimiento del
relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor, incorporando enfoques
territoriales, diferenciales y de derechos. En este sentido, la caracterizacion se
consolida como una herramienta clave para la mejora continua de la gestion y la
generacion de valor publico por parte de la Agencia Atenea durante la vigencia 2025
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