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Te invitamos a responder esta encuesta de satisfacción ciudadana, la cual nos permitirá identificar oportunidades de mejora en el relacionamiento con las ciudadanías de la Agencia Distrital para la Educación Superior, la Ciencia y la Tecnología - Atenea, así como conocer el cumplimiento de tus necesidades y expectativas.
 
Al diligenciar este formulario, autorizas a la Entidad para tratar los datos personales aquí registrados, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y la Política de Tratamiento de Datos Personales, con el fin de adelantar las funciones propias y misionales de la Entidad.

	FECHA
	DIA
	MES
	AÑO
	



	Datos de contacto

	Nombre:   ________________________________   Nombre identitario: ____________________________
Correo electrónico (opcional): _______________________ Teléfono de contacto (opcional): _____________

	Caracterización (Completa la siguiente información marcando con una X, de acuerdo con tus 
                               características).

	Sexo
	 __   Mujer     __ Hombre     ___Intersexual      __ No deseo responder                                                           

	Género
	 __ Femenino __Masculino   __Transgénero   __ No binario   ___ otro ¿Cuál? _________

	Edad
	 __ Menor de 18  __19 a 28 años ___ 29 a 59 años  ___  60 años o más

	¿Tienes alguna discapacidad?
	 __ Si      ¿Cuál?     __ Cognitiva intelectual      __Visual         __Auditiva                                          
 __ No                    __ Mental o psicosocial    __Física  __ Multiple     __Sordo ceguera      

	Grupo étnico
	 __ Indígena Gitano(a)      ___ Rrom      ___  Raizal   
 __ Negro(a)/Afrocolombiano(a)     ___ Palenquero(a)    __ Ninguno

	Localidad
	___________________ Si no reside en Bogotá ¿En qué municipio vives? _____________



¡Queremos conocer tu satisfacción con el servicio ofrecido por ATENEA!

Por favor, califica los siguientes aspectos de uno (1) a cinco (5), según la siguiente escala:
Uno (1) Nada satisfecho(a), dos (2) Insatisfecho(a), tres (3) Ni insatisfecho(a) ni satisfecho(a), cuatro (4) Satisfecho(a) y cinco (5) Muy satisfecho(a). Marca con una X




	Satisfacción general

	¿Cómo calificas en general el servicio prestado por la agencia ATENEA?

                               1                         2                           3                        4                         5

Si marcaste 1, 2 ó 3, cuéntanos el por qué: ____________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

	Atención

	Califica de uno (1) a cinco (5) los siguientes aspectos relacionados con la atención:       
                     Amabilidad                         1                    2                  3                4                 5

	                        Respeto                            1                    2                  3                4                 5

	                        Empatía                           1                    2                  3                4                 5

	                       Diligencia                         1                    2                  3                4                 5

	                   Lenguaje Claro                     1                    2                  3                4                 5

	                Presentación personal              1                    2                  3                4                 5
Si marcaste 1, 2 ó 3, cuéntanos el por qué: ____________________________________________________

	Instalaciones

	Califica de uno (1) a cinco (5) los siguientes aspectos relacionados con las instalaciones:  
                 Espacio accesible                   1                    2                  3                4                 5

	                   Aseo del punto                     1                    2                  3                4                 5

	                    Ventilación                          1                    2                  3                4                 5

	                   Iluminación                          1                    2                  3                4                 5

	                   Señalización                         1                    2                  3                4                 5

	                   Seguridad                             1                    2                  3                4                 5
Si marcaste 1, 2 ó 3, cuéntanos el por qué: _____________________________________________________

	Efectividad de la atención

	¿Lograste resolver tu solicitud?     SI__   No __    Si contestaste de manera negativa ¿Por qué no fue posible resolver tu solicitud?     ____________________________________________________________________

Califica de uno (1) a cinco (5) los siguientes aspectos relacionados con la efectividad de la atención:

                    Rapidez                               1                    2                  3                4                 5
                   Facilidad                              1                    2                  3                4                 5
      Claridad en la información               1                    2                  3                4                 5
Si marcaste 1, 2 ó 3, cuéntanos el por qué: ______________________________________________________


	Observaciones

	________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________



¡Gracias por participar en este ejercicio de medición de satisfacción y experiencia! Para la Agencia Distrital para la Educación Superior, la Ciencia y la Tecnología - Atenea es importante conocer tú opinión, la cual nos ayuda a mejorar nuestra metodología para ofrecer servicios de calidad, con calidez y oportunidad.
Piensa en el medio ambiente antes de imprimir este documento
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA LEY 1581 DE 2012 Y LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA AGENCIA PUBLICADA EN LA PÁGINA WEB https://agenciaatenea.gov.co/

image1.png
ATENEA

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR, LA CIENCIAY LATECNOLOGIA




