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No. Nombre

1
Definir y aprobar las políticas institucionales de
copias de seguridad y retención

Subgerente TIC Subgerente TIC Profesional de Infraestructura TIC

2

Hacer seguimiento al cumplimiento de la
política de respaldos y verificar la generación
de reportes por parte del equipo de
Infraestructura

Subgerente TIC Profesional de Infraestructura TIC

3
Configurar, administrar y monitorear las
políticas de respaldo en OCI y Microsoft 365

Profesional de Infraestructura TIC Subgerente TIC

4
Verificar diariamente la ejecución exitosa de
los respaldos programados y gestionar alertas
de fallo

Profesional de Infraestructura TIC Subgerente TIC

5
Validar la integridad y consistencia de los
respaldos ejecutados, documentando
resultados en reportes y logs

Profesional de Infraestructura TIC Subgerente TIC

6
Implementar y ejecutar respaldos manuales
para recursos sin política nativa (File Storage,
Object Storage)

Profesional de Infraestructura TIC Subgerente TIC

7

Autorizar (Subgerente) y ejecutar (Profesional)
las restauraciones solicitadas por jefaturas,
entes de control o usuarios con justificación
válida

Profesional de Infraestructura TIC Subgerente TIC
Jefe de Oficina, Supervisor, 

Gerente, Subgerente o Director 
General

Solicitante

8
Documentar cada evento de respaldo,
restauración y prueba de recuperación

Profesional de Infraestructura TIC Subgerente TIC
Oficial de Seguridad de la 

Información

9
Definir las fechas de ejecución de las pruebas
de recuperación y velar por su cumplimiento,
conforme al DRP

Profesional de Infraestructura TIC Subgerente TIC
Oficial de Seguridad de la 

Información

10
Asegurar disponibilidad y rendimiento del
servicio de backups; mantener replicación y
cifrado de datos

Proveedor Oracle Cloud 
 Infrastructure

Profesional de Infraestructura TIC

11
Ofrecer soporte en fallos y gestión de
recuperación

Proveedor Oracle Cloud 
 Infrastructure

Profesional de Infraestructura TIC

Consultado
(persona o grupo que debe ser 

consultado para realizar la 
actividad)

Informado
(persona o grupo que deben ser 

informados de la realización de la 
actividad o su resultado)

Actividad
(Nombre de la Actividad)

A1 Matriz RACI Guía Institucional de Copias de Seguridad (Oracle Cloud y 
Microsoft 365)

Proceso de Gestión de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Documento al cual esta asociada:
Guía Institucional de Copias de Seguridad (Oracle Cloud y Microsoft 

365)

Responsable
(quien ejecuta la actividad)

Aprobador
(quien aprueba el resultado de la 

actividad)

Versión:

Código: G4_TIC

2


